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1. Zakres informacyjny

Zgodnie z koncepcja IT4IT, CIO/CTO potrzebuje petnego widoku na kluczowe obszary
Jwartosci strumieni” IT — od strategii i portfela projektéw, przez wytwarzanie oprogramowania,
po $wiadczenie i utrzymanie ustug (IT4IT 101: A New Approach to IT Development and Delivery
| Joe The IT Guy) (IT4IT 101: A New Approach to IT Development and Delivery | Joe The IT Guy).
Oznacza to, ze dashboard powinien agregowac¢ metryki z obszaru zarzadzania ustugami
(operacje IT), realizacji projektéw, architektury i rozwoju oprogramowania. Wskazniki
operacyjne obejmujg m.in. dostepnosé ustug (uptime) — np. procent czasu dostepnosci
kluczowych systemow, co czesto liczy sie jako stosunek czasu bezawaryjnej pracy do sumy
czasu pracy i przestojow ((Solved) - Availability: System users are now more concerned with
...). Wazny jest MTTR (Mean Time to Repair/Restore), czyli Sredni czas przywrdcenia ustugi
po awarii — liczony jako suma czaséw napraw podzielona przez liczbe incydentéw ( Common
Incident Management Metrics | Atlassian ). ClO chce zna¢ liczbe incydentéw (np. miesiecznie,
wedtug krytycznosci) oraz MTBF ($Sredni czas miedzy awariami) jako miary niezawodnosci. W
obszarze projektow kluczowe sg wskazniki efektywnosci dostarczania: zgodnosé z
harmonogramem (czy projekty mieszczg sie w terminach - np. odsetek projektow
ukonczonych na czas (24 Strategic KPIs for IT Departments | LogMeln Resolve)), realizacja
budzetu (odchylenie wydatkéw IT od planu) oraz status ryzyk (liczba projektéw z wysokim
ryzykiem opoznien lub przekroczenia budzetu). Z kolei architektura IT i utrzymanie aplikacji
wymagajg wglagdu w dtug technologiczny — np. ile wysitku wymaga sptata zalegtych
probleméw technicznych w kodzie i systemach. Narzedzia takie jak SonarQube potrafig
oszacowac¢ dtug techniczny jako czas potrzebny na refaktoryzacje ,code smells” i innych
uchybien (metryka wyrazana w osobodniach lub jako relacja do naktadu wytworzenia kodu
(metric definition) (metric definition)). Ponadto wazne sg informacje o portfolio aplikacji — np.
liczba aplikacji krytycznych, ich wersje i wsparcie producenta, aby oceni¢ ryzyko
przestarzatych technologii. W obszarze wytwarzania oprogramowania istotne bedg wskazniki
jakosci i wydajnosci procesu developerskiego: m.in. jako$é kodu (gestosé btedéw, pokrycie
testami, wyniki skanéw jakosci), tempo dostarczania zmian (czestotliwos$¢ wdrozen, lead time
od wymagan do wdrozenia) oraz wspétczynnik nieudanych wdrozen. Metryki DevOps, takie
jak czas dostarczenia na rynek (Time to Market) czy czestotliwos¢ wdrozen, staly sie
standardowymi miernikami efektywnosci IT dla CIO. Wszystkie powyzsze informacje sg
niezbedne do skutecznego zarzadzania dziatem IT — dajg holistyczny obraz zdrowia IT, od
stabilnosci operacyjnej, przez realizacje inicjatyw biznesowych, po innowacyjnos¢ i jakos¢
dostarczanego oprogramowania (CIO Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-
Making). Dzieki nim CIO/CTO moze oceni¢, czy IT spetnia oczekiwania biznesu i gdzie
wymagana jest interwencja lub poprawa.

(CIO_Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-
Making)  Przyktadowy zintegrowany dashboard CIO
prezentujacy kluczowe wskazniki efektywnosci IT. Widzimy
m.in. Sredni czas dostarczenia funkcjonalnosci (86 dni),
wykorzystanie budzetu na rozwdj (alokacja zasobéw — 43%
na nowe wartosci biznesowe), efektywnos¢ przeptywu prac
(63% — miara wykorzystania czasu na wartos¢ vs. straty),
szybkos¢ dostarczania (velocity - 12 ukoriczonych
elementéw w sprincie) oraz biezgce obciazenie zespotéw (7
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aktywnych inicjatyw, backlog pracy ~2 lata). Dolna czes¢ pokazuje ocene dojrzatosci zespotéw
(np. wskaznik doswiadczenia deweloperéw). Taki przekrojowy widok umozliwia kierownictwu IT
szybkie zrozumienie kondycji procesow IT i skutecznosci dostarczania wartosci biznesowej.

2. Zrodta danych

Kluczowe dane do zasilania takiego dashboardu pochodzg z wielu systeméw
zarzadzania IT. Fundamentalne sg systemy ITSM (IT Service Management) jak ServiceNow
czy Jira Service Management — dostarczajg one dane o incydentach, problemach, zmianach i
zgtoszeniach serwisowych. Z tych zrodet mozna pobiera¢ metryki typu liczba incydentodw,
czasy rozwigzania, zgodnos¢ z SLA czy obcigzenie zespotu Service Desk. Narzedzia do
zarzadzania projektami (Jira Software, Azure DevOps, MS Project, itp.) sg Zrédtem informacji
o postepie prac projektowych i produktowych: pozwalajg sledzi¢ realizacje zadan wzgledem
planu, velocity zespotow deweloperskich, wykorzystanie zasobéw oraz statusy ryzyk i
zaleznosci. Z kolei monitoring infrastruktury i aplikacji (np. Nagios, Zabbix, Prometheus, New
Relic) dostarcza danych o dostepnosci i wydajnosci ustug — np. czasy reakcji aplikacji,
wykorzystanie zasobéw (CPU, pamiec¢), liczbe awarii oraz czas ich trwania. Te dane s3
podstawg do obliczania uptime/downtime i wskaznikow niezawodnosci. W obszarze
wytwarzania oprogramowania wykorzystuje sie narzedzia CI/CD i jakosci — np. SonarQube do
statycznej analizy kodu, ktéry raportuje metryki jakosci (btedy, luki bezpieczenstwa, pokrycie
testami, dtug techniczny), oraz platformy testowe (Selenium, JUnit, JMeter itp.) dajace wyniki
testow automatycznych i wydajnosciowych. Dzieki temu CIO widzi np. trend defektéw na
etapie QA czy poziom pokrycia testami regresyjnymi. Bazy danych architektury IT (CMDB lub
dedykowane narzedzia architektoniczne jak LeanlX, Ardoq) stanowig zrédto informacji o
srodowisku aplikacyjnym i infrastrukturze: zawierajg spisy aplikacji, ich powigzania z
biznesem, technologie i wersje. Na ich podstawie mozna wylicza¢ wskazniki typu liczba
aplikacji na end-of-life, udziat legacy systemow, zgodnos$¢ standardéw architektonicznych czy
skumulowany dtug technologiczny catego portfolio. Integracja tych réznorodnych zrédet bywa
wyzwaniem, dlatego czesto stosuje sie platformy integracyjne lub funkcje API. Wazne, by
narzedzia uzyte do budowy dashboardu miaty mozliwos¢ konsolidacji danych z wielu
systemOéw — nowoczesne rozwigzania starajg sie ,bezproblemowo” tgczy¢ z popularnymi
narzedziami programistycznymi i operacyjnymi (Jira, Azure DevOps, narzedzia Cl, monitoringi
itp.) (CIO Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-Making), tak aby automatycznie
pobiera¢ najswiezsze metryki bez recznej pracy. W rezultacie dashboard staje sie jednolitg
warstwg dostepu do rozproszonych informacji — zamiast przeglagdac¢ osobno serwisy, logi i
raporty, CIO ma ,jedno okno” z aktualnymi wskazZnikami (What Is a CIO Dashboard and Why Do
| Need One?) (What Is a CIO Dashboard and Why Do | Need One?).

3. Metody obliczania wskaznikow

Kazdy wskaznik powinien by¢ jasno zdefiniowany i liczony w sposdb spdjny, aby budzié¢
zaufanie. Dla dostepnosci ustug standardowo przyjmuje sie procent dostepnosci w danym
okresie, liczony jako (czas catkowity — czas niedostepnosci) / czas catkowity * 100%. Czesto
wykorzystuje sie tez zaleznos¢ od MTBF i MTTR - np. wskaznik dostepnosci mozna
oszacowac jako MTBF / (MTBF + MTTR) ((Solved) - Availability: System users are now more
concerned with ...), co ilustruje wptyw czestotliwos$ci awarii i czasu napraw na ciggtos¢
dziatania. Sredni czas naprawy (MTTR) oblicza sie sumujgc czasy trwania wszystkich
incydentéw (od wykrycia awarii do petnego przywrdcenia ustugi) w zadanym okresie i dzielgc
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przez liczbe tych incydentéw (_Common Incident Management Metrics | Atlassian ). Na
przyktad, jesli w miesigcu obstuzono 10 awarii o tgcznym czasie niedostepnosci 100 godzin,
MTTR wynosi 10 godzin. Analogicznie mozna liczy¢ MTTD/MTTF (s$redni czas do wykrycia
awarii / do awarii) zaleznie od potrzeb. Liczba incydentow jest zazwyczaj raportowana jako
suma zgtoszen (np. miesiecznie) z podziatem na kategorie (awarie, incydenty bezpieczenstwa,
zgtoszenia serwisowe) i priorytety. Wazna jest tu tez SLA compliance - odsetek incydentéw
rozwigzanych w czasie zgodnym z umowami SLA, oraz First Contact Resolution (rozwigzanie
przy pierwszym zgtoszeniu) jako miara efektywnos$ci wsparcia. W obszarze projektéw
zgodnos$¢é z harmonogramem mierzy sie np. jako % kamieni milowych zrealizowanych na czas
lub odsetek projektéw zakoriczonych zgodnie z planowang datg koficowg (24 Strategic KPIs
for IT Departments | LogMeln Resolve). Mozna réwniez $ledzi¢ odchylenie harmonogramu
(schedule variance) w dniach lub % op6Znienia wzgledem planu. Ryzyka projektowe czesto
przedstawia sie jakosciowo (kolory statuséw projektéw: zielony/zoétty/czerwony) lub poprzez
liczbowy indeks ryzyka (np. liczba otwartych ryzyk wysokiego poziomu w projekcie). Budzet
projektu monitoruje KPI typu cost variance (réznica miedzy wydatkami a budzetem) - np.
odsetek przekroczenia planu - oraz CPl (Cost Performance Index) i SPI (Schedule
Performance Index) uzywane w metodykach zarzadzania warto$cig wypracowang. Dtug
technologiczny mozna kwantyfikowaé korzystajgc z narzedzi takich jak SonarQube: wylicza
ono ,koszt restrukturyzacji” kodu w minutach lub dniach - np. jesli system ma diug
techniczny réwny 30 dni, oznacza to, ze potrzeba ok. 30 osobodni pracy na sptate zalegtych
probleméw w kodzie (metric definition). SonarQube podaje tez wskaznik diugu (Debt Ratio)
jako stosunek kosztu napraw do kosztu wytworzenia danego kodu (metric definition). W
praktyce firmy moga réwniez ocenia¢ dtug technologiczny ankietowo (np. punktujgc stan
architektury aplikaciji, zalegte aktualizacje bibliotek, poziom zadtuzenia architektonicznego).
Jakos¢ kodu mierzy sie przez zbiorcze metryki typu defect density (liczba btedéw na 1000 linii
kodu), pokrycie testami (procent instrukcji pokrytych testami automatycznymi) oraz wyniki
statycznej analizy — np. liczba code smells, ostrzezen lintera, naruszen standardow kodowania.
Wskazniki te moga by¢ agregowane do ocen A/B/C/D (tak robi SonarQube dla
utrzymywalnosci kodu na podstawie % dtugu (metric definition)). Dla procesu DevOps
popularne sg metryki DORA: oprécz wspomnianego czasu przywracania ustugi (MTTR) i
czestotliwosci wdrozen, mierzy sie czas realizacji zmian (Lead Time for Changes) — od
commitu do wdrozenia na produkcje — oraz wspétczynnik niepowodzen zmian (% wdrozen
wymagajacych wycofania lub powodujgcych incydent) (CIO Dashboard Explained: Metrics
That Drive Decision-Making). Najlepsze praktyki zalecajg, by obliczajgc wskazniki prezentowac¢
je w kontekscie historycznym — np. trend dostepnosci z ostatnich 12 miesiecy zamiast jedne;j
liczby, czy wykres trendu liczby incydentéw miesiecznie (How a 360° CIO dashboard helps
ClOs run IT like a business). Wizualizacja odgrywa tu duzg role: wykresy liniowe dobrze oddaja
trendy (np. miesieczny trend MTTR czy velocity zespotu), wykresy stupkowe poréwnania (np.
liczba incydentéw wysokiego vs niskiego priorytetu, wykorzystanie budzetu w projektach),
wykresy kotowe udziat procentowy (np. podziat typéw zgtoszen serwisowych). Heatmapy s3
przydatne np. do pokazania obszaréw infrastruktury o najnizszej dostepnosci lub modutéw
aplikacji z najwiekszym dtugiem technicznym — kolory natychmiast pokazujg punkt zapalny.
Interaktywne tabele i filtry pozwalajg zagtebi¢ sie w dane (drill-down) — np. klikajgc na liczbe
incydentéw krytycznych mozna wyswietli¢ liste top 10 przyczyn. Wazne jest, by wskazniki byty
liczone wedtug uznanych definicji (najlepiej zgodnych z ITIL/DevOps KPIs) i miaty
zdefiniowane cele lub progi (np. SLA 99,5% dostepnosci) — woéwczas dashboard moze np.
oznaczac kolorem czerwonym metryki poza zakresem akceptaciji.
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4. Wyzwania i ryzyka

Budowa zintegrowanego dashboardu CIO wigze sie z szeregiem wyzwan technicznych
i organizacyjnych. Integracja danych z réznych systeméw bywa trudna, poniewaz narzedzia
moga uzywacé odmiennych formatow, struktury danych czy definicji metric. Czesto potrzebne
jest mapowanie i normalizacja danych — np. pola w Jira Service Management moga réznic sie
od tych w ServiceNow, wiec trzeba uzgodni¢ jednolitg definicje incydentu, priorytetu itp.
Niejednokrotnie konieczne jest czasochtonne dopasowanie kluczowych pél pomiedzy
systemami, bo to samo pojecie bywa inaczej nazwane lub agregowane w réznych Zrédtach (5
Key Factors to Remember with Third-Party Data Integration - Learn Analytics the Not Hard Way)
(5 Key Factors to Remember with Third-Party Data Integration - Learn Analytics the Not Hard
Way). Bfad w takim mapowaniu moze skutkowaé ,podwéjnymi” rekordami lub
nieporéwnywalnymi wartosciami. Drugim wyzwaniem jest zapewnienie aktualnosci i
poprawnosci danych. Dashboard jest tylko tak dobry, jak dane, ktére wyswietla — jesli sg one
niepetne lub nieaktualne, decyzje CIO bedg obarczone ryzykiem. Dlatego istotne jest wdrozenie
mechanizméw regularnego od$wiezania danych (np. integracje w trybie real-time lub czeste
ETL co kilka minut/godzin) oraz kontroli jakosci. Nalezy przewidzie¢ walidacje i alarmy
anomalii — np. jesli liczba incydentéw spadnie do zera lub skoczy kilkukrotnie, system powinien
ostrzec o potencjalnym btedzie danych. Jak stwierdzajg praktycy, dashboard jest
bezuzyteczny, jesli prezentowane dane nie mieszczg si¢ w zatozonym poziomie doktadnosci
(5 Key Factors to Remember with Third-Party Data Integration - Learn Analytics the Not Hard
Way). Regularne przeglady jakosci danych (automatyczne i manualne) pomagajg wytapaé
rozbieznosci i utrzymac wiarygodnosc¢ raportowanych wskaznikéw. Kolejnym wyzwaniem jest
optymalna wizualizacja danych. CIO i CTO to osoby zajete, potrzebujgce klarownych
przekazéw - ryzykiem jest przetadowanie dashboardu nadmiarem szczegétéw lub
niewtasciwg forma prezentacji. Trzeba dobra¢ forme wykresu do typu danych (np. trendy
czasowe jako linie, strukture kosztéw jako wykres kotowy) i unika¢ ,szumu informacyjnego”.
Najlepsze dashboardy stosujg czytelne wizualizacje z intuicyjnym kodem koloréw (np.
czerwony/z6ty/zielony dla statuséw), co utatwia szybkie wychwycenie probleméw. Warto tez
umozliwi¢ interaktywnos¢ — przetgczenie widoku, filtrowanie — aby uzytkownik sam mogt
znalez¢ interesujgcy go poziom szczegotu. Brak takiej elastycznosci moze spowodowag, ze
dashboard nie odpowie na konkretne pytanie w chwili potrzeby. Istotne ryzyko wigze sie z
przyjeciem rozwigzania przez organizacje — jesli dane nie sg zaufane lub metryki sg zle
rozumiane, menedzerowie liniowi mogag kwestionowaé wyniki, zamiast podejmowac dziatania.
Dlatego tak wazna jest transparentnosc definicji KPI i edukacja uzytkownikéw, co doktadnie
oznacza np. “dtug technologiczny B” albo “efektywnos¢ procesu 63%". Wreszcie, ryzyko
kulturowe: koncentracja na miernikach moze prowadzi¢ do niepozadanych zachowan, gdy
ludzie zaczynaja ,gra¢ pod KPI”. Jak zauwazajg eksperci, KPI sg dobrymi stugami, ale ztymi
panami — Slepe gonienie za konkretng liczbg moze odbywac sie kosztem celéw biznesowych
((An Analysis of the IT4IT KPIs ). Przyktadowo, jesli zesp6t wsparcia bedzie rozliczany tylko z
liczby rozwigzanych zgtoszen, moze to zacheca¢ do szybkiego zamykania ticketéw bez
realnego rozwigzania problemu. CIO musi by¢ swiadomy tych putapek i tak projektowac
system miernikéw, by promowaé wtasciwe zachowania (np. tgczy¢ miary iloSciowe z
jakosciowymi, uwzglednia¢ feedback uzytkownikéw). Podsumowujgc, gtéwne ryzyka przy
wdrazaniu dashboardu to problemy integracyjne, staba jako$é¢ danych, nieintuicyjna
prezentacja oraz niewlasciwe wykorzystanie wskaznikow — wszystkie mozna ograniczy¢
poprzez staranne planowanie, testy i ciggte doskonalenie rozwigzania.
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https://www.concordusa.com/blog/5-key-factors-to-remember-with-third-party-data-integration---learn-analytics-the-not-hard-way#:~:text=documentation%20with%20your%20team%2Fstakeholders%20is,accurate%20within%20the%20established%20threshold
https://www.concordusa.com/blog/5-key-factors-to-remember-with-third-party-data-integration---learn-analytics-the-not-hard-way#:~:text=documentation%20with%20your%20team%2Fstakeholders%20is,accurate%20within%20the%20established%20threshold
https://www.orbussoftware.com/resources/research-library/detail/an-analysis-of-the-it4it-kpis#:~:text=to%20say%20that%20like%20money%2C,A%20well
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5. Najlepsze praktyki i rekomendacje

Doswiadczenia firm konsultingowych i wyniki badan wskazujg jednoznacznie -
skuteczny dashboard CIO/CTO musi by¢ prosty, zorientowany na cele biznesowe i zaufany
przez uzytkownikow. Kluczowe jest dobranie wiasciwego zestawu miernikow: paradoksalnie
mniej znaczy wiecej. Eksperci Forrester sugeruja, ze optymalna liczba KPI dla CIO to od 8 do
12 — wiecej rozmywa przekaz i utrudnia koncentracje, a mniej moze nie da¢ petnego obrazu
(How to Choose Your CIO Dashboard Metrics | Jade). Inne Zrédta proponujg ograniczenie
gtéwnego panelu nawet do ~6 najwazniejszych wskaznikéw (The CIO Dashboard), z opcja
zagtebienia sie w kolejne warstwy szczego6tow. Wazne, aby byly to metryki aktywne i
podlegajace dziataniom - tzw. actionable metrics. Dobry KPI to taki, na ktéry zesp6t moze
realnie reagowaé (np. rosngcy czas dostarczenia zmian mozna poprawi¢ usprawniajgc
proces), a nie czysto informacyjny wykres ,dla ciekawosci” (CIO Dashboard Explained: Metrics
That Drive Decision-Making). Ponadto mierniki powinny by¢ powigzane z celami biznesowymi
- mow jezykiem biznesu. CIO powinien méc pokazaé, jak wskazniki IT przektadajg sie na
wartos¢ biznesowa (np. dostepnos$é¢ aplikacji na satysfakcje klientéw, czas wprowadzenia
produktu na udziat rynkowy) (How a 360° CIO dashboard helps CIOs run IT like a business)
(How a 360° CIO dashboard helps CIOs run IT like a business). W praktyce oznacza to tez
uwzglednienie w dashboardzie réoznorodnych perspektyw: nie tylko technicznych SLA, ale i
wskaznikéw finansowych (koszty, ROl projektéw), operacyjnych, bezpieczefnstwa oraz
doswiadczen klienta (CIO Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-Making). Takie
zbalansowanie zapewnia peten obraz IT jako ,biznesu w biznesie”. Kolejng dobrg praktyka jest
ustanowienie punktéw odniesienia (benchmarkoéw) dla prezentowanych KPI (How to Choose
Your CIO Dashboard Metrics | Jade). Sama liczba niewiele méwi bez kontekstu — np. wiedza,
ze MTTR wynosi 5h, nabiera znaczenia gdy wiemy, ze miesigc temu byto 8h (trend poprawy)
lub ze cel wynosi 4h. Benchmarki mogg pochodzi¢ z uméw SLA, standardéw branzowych lub
poprzednich okresow. Wazna jest tez transparentno$¢ i wspdlnota danych - dobre
dashboardy sg otwarte dla catej kadry kierowniczej i zespotéw, nie tylko dla CIO. Utrzymujac
metryki w widocznym miejscu, organizacja unika tajemniczosci wokét ,tych liczb” i buduje
zaufanie. Kazdy powinien rozumie¢ definicje KPI (np. w formie glosariusza dostepnego w
narzedziu) oraz mie¢ pewnos¢, ze moze przesledzi¢ zrédto danych. Ta auditowalnosé metryk
zapobiega kwestionowaniu wyniku i utatwia dyskusje o faktach zamiast o interpretacjach
(How to Choose Your CIO Dashboard Metrics | Jade). Réwnie istotna jest powtarzalnos¢ i
automatyzacja — idealnie dashboard generuje sie samoistnie na podstawie zdefiniowanych
integracji, bez recznego sktadania danych co tydzien (How to Choose Your CIO Dashboard
Metrics | Jade). Automatyczne zasilanie minimalizuje btedy i opdznienia. Oczywiscie,
implementujgc taki system, warto podejs¢ iteracyjnie. Najpierw uruchomi¢ podstawowy
zestaw wskaznikéw, zweryfikowac ich przydatno$é i poprawnos¢ w krétkich cyklach (np.
wdrozy¢ MVP dashboardu dla jednego dziatu), zebra¢ opinie od uzytkownikéw i doskonali¢
zakres. Angazowanie interesariuszy na wczesnym etapie (np. kierownikéw operacji, szeféw
projektoéw, architektéw) sprawi, ze koricowy produkt bedzie lepiej dopasowany do ich potrzeb
(CIO_Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-Making). Z praktyki wiadomo, ze
wizualizacja trendow i prognoz jest bardziej warto$ciowa niz same statyczne migawki (How
a 360° CIO dashboard helps CIOs run IT like a business). Dlatego dojrzate dashboardy CIO
zawierajg elementy analityki predykcyjnej — np. prognoze liczby incydentéw na podstawie
trendu, estymowany czas ukonczenia projektow z biezgcym tempem — co pozwala przejs¢ od
reaktywnego do proaktywnego zarzadzania. W literaturze podkresla sie tez rozréznienie
metryk wynikowych (lagging) od wyprzedzajacych (leading). Same historyczne dane (np. ile
awarii byto w ostatnim kwartale) to za mato - warto dodawa¢ wskazniki wyprzedzajace,

DASHBOARD INFORMACYINY DLA CIO / CTO


https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=Image%3A%20CIO
https://waydev.co/wp-content/uploads/2022/03/The-CIO-Dashboard_compressed.pdf#:~:text=The%20CIO%20dashboard%20storyboarding%20process,12
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=,for%20CIOs%20in%20most%20scenarios
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=,for%20CIOs%20in%20most%20scenarios
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=In%20a%20nutshell%2C%20CIOs%20need,the%20current%20volatile%20digital%20era
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Instead%20of%20reporting%20based%20on,translating%20it%20to%20contributed%20value
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=Pro%20tip%3A%20Incorporate%20a%20mix,view%20of%20your%20IT%20performance
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=,for%20the%20metrics
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=,for%20the%20metrics
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=,metrics%20by%20anyone%20and%20everyone
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=Image%3A%20CIO
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=Image%3A%20CIO
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=,making
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Leading%20vs
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Leading%20vs
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sugerujgce przyszta kondycje (np. trend rosnacej liczby btedéw moze zapowiada¢ spadek
niezawodnosci) (How a 360° CIO dashboard helps ClOs run IT like a business). Na koniec,
najlepszg praktyka jest ciggte doskonalenie i aktualizacja dashboardu. Technologia i priorytety
biznesu ewoluujg, wiec zestaw KPI nie moze by¢ staty. CIO powinien regularnie przegladac,
czy obecne wskazniki nadal odzwierciedlajg najwazniejsze aspekty (np. moze potrzeba
nowych metryk dla chmury, doswiadczenia uzytkownika, zréwnowazonego IT jak Slad weglowy
IT - co zresztg pojawia sie juz w niektérych dashboardach (The 5 must-have ITSM dashboards
for ClOs - ManageEngine)). Podsumowujac, skuteczne wdrozenie dashboardu CIO/CTO
wymaga jasnej strategii: skupienia sie¢ na kluczowych mierzalnych celach, zapewnienia
niezawodnej infrastruktury danych oraz zorientowania catego przedsiewziecia na wspieranie
decyzji biznesowych, a nie tylko raportowanie liczb. Tylko wtedy dashboard stanie sie realnym
narzedziem zarzadczym, a nie ozdobnym ,cockpitem” bez wptywu na dziatanie organizaciji.
(C10 Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-Making)

Zrédta: Badania i publikacje branzowe, w tym ramy IT4IT The Open Group, artykuty Axify,
ManageEngine, LogMeln, Plat4mation, Orbus Software, Atlassian i in. (petne odwotania w
tresci).
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https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Leading%20vs
https://www.manageengine.com/products/service-desk/itsm/itsm-dashboard.html#:~:text=support%20to%20users,of%20energy%2C%20products%2C%20and%20services
https://www.manageengine.com/products/service-desk/itsm/itsm-dashboard.html#:~:text=support%20to%20users,of%20energy%2C%20products%2C%20and%20services
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=This%20article%20showed%20you%20that,project%20progress%2C%20and%20security%20incidents

