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1. Zakres informacyjny 
Zgodnie z koncepcją IT4IT, CIO/CTO potrzebuje pełnego widoku na kluczowe obszary 

„wartości strumieni” IT – od strategii i portfela projektów, przez wytwarzanie oprogramowania, 

po świadczenie i utrzymanie usług (IT4IT 101: A New Approach to IT Development and Delivery 

| Joe The IT Guy) (IT4IT 101: A New Approach to IT Development and Delivery | Joe The IT Guy). 

Oznacza to, że dashboard powinien agregować metryki z obszaru zarządzania usługami 

(operacje IT), realizacji projektów, architektury i rozwoju oprogramowania. Wskaźniki 

operacyjne obejmują m.in. dostępność usług (uptime) – np. procent czasu dostępności 

kluczowych systemów, co często liczy się jako stosunek czasu bezawaryjnej pracy do sumy 

czasu pracy i przestojów ((Solved) - Availability: System users are now more concerned with 

...). Ważny jest MTTR (Mean Time to Repair/Restore), czyli średni czas przywrócenia usługi 

po awarii – liczony jako suma czasów napraw podzielona przez liczbę incydentów ( Common 

Incident Management Metrics | Atlassian ). CIO chce znać liczbę incydentów (np. miesięcznie, 

według krytyczności) oraz MTBF (średni czas między awariami) jako miary niezawodności. W 

obszarze projektów kluczowe są wskaźniki efektywności dostarczania: zgodność z 

harmonogramem (czy projekty mieszczą się w terminach – np. odsetek projektów 

ukończonych na czas (24 Strategic KPIs for IT Departments | LogMeIn Resolve)), realizacja 

budżetu (odchylenie wydatków IT od planu) oraz status ryzyk (liczba projektów z wysokim 

ryzykiem opóźnień lub przekroczenia budżetu). Z kolei architektura IT i utrzymanie aplikacji 

wymagają wglądu w dług technologiczny – np. ile wysiłku wymaga spłata zaległych 

problemów technicznych w kodzie i systemach. Narzędzia takie jak SonarQube potrafią 

oszacować dług techniczny jako czas potrzebny na refaktoryzację „code smells” i innych 

uchybień (metryka wyrażana w osobodniach lub jako relacja do nakładu wytworzenia kodu 

(metric definition) (metric definition)). Ponadto ważne są informacje o portfolio aplikacji – np. 

liczba aplikacji krytycznych, ich wersje i wsparcie producenta, aby ocenić ryzyko 

przestarzałych technologii. W obszarze wytwarzania oprogramowania istotne będą wskaźniki 

jakości i wydajności procesu developerskiego: m.in. jakość kodu (gęstość błędów, pokrycie 

testami, wyniki skanów jakości), tempo dostarczania zmian (częstotliwość wdrożeń, lead time 

od wymagań do wdrożenia) oraz współczynnik nieudanych wdrożeń. Metryki DevOps, takie 

jak czas dostarczenia na rynek (Time to Market) czy częstotliwość wdrożeń, stały się 

standardowymi miernikami efektywności IT dla CIO. Wszystkie powyższe informacje są 

niezbędne do skutecznego zarządzania działem IT – dają holistyczny obraz zdrowia IT, od 

stabilności operacyjnej, przez realizację inicjatyw biznesowych, po innowacyjność i jakość 

dostarczanego oprogramowania (CIO Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-

Making). Dzięki nim CIO/CTO może ocenić, czy IT spełnia oczekiwania biznesu i gdzie 

wymagana jest interwencja lub poprawa. 

 

(CIO Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-

Making) Przykładowy zintegrowany dashboard CIO 

prezentujący kluczowe wskaźniki efektywności IT. Widzimy 

m.in. średni czas dostarczenia funkcjonalności (86 dni), 

wykorzystanie budżetu na rozwój (alokacja zasobów – 43% 

na nowe wartości biznesowe), efektywność przepływu prac 

(63% – miara wykorzystania czasu na wartość vs. straty), 

szybkość dostarczania (velocity – 12 ukończonych 

elementów w sprincie) oraz bieżące obciążenie zespołów (7 

https://www.joetheitguy.com/it4it-101-new-approach-development-delivery/#:~:text=The%20Strategy%20to%20Portfolio%20value,%E2%80%93%20so%20nothing%20gets%20missed
https://www.joetheitguy.com/it4it-101-new-approach-development-delivery/#:~:text=The%20Strategy%20to%20Portfolio%20value,%E2%80%93%20so%20nothing%20gets%20missed
https://www.joetheitguy.com/it4it-101-new-approach-development-delivery/#:~:text=Strategy%20to%20Portfolio%20also%20ensures,the%20rest%20of%20the%20business
https://www.transtutors.com/questions/availability-system-users-are-now-more-concerned-with-availability-rather-than-relia-7999367.htm#:~:text=,Time%20To%20Repair%20Mean
https://www.transtutors.com/questions/availability-system-users-are-now-more-concerned-with-availability-rather-than-relia-7999367.htm#:~:text=,Time%20To%20Repair%20Mean
https://www.atlassian.com/incident-management/kpis/common-metrics#:~:text=You%20can%20calculate%20MTTR%20by,by%20the%20number%20of%20repairs
https://www.atlassian.com/incident-management/kpis/common-metrics#:~:text=You%20can%20calculate%20MTTR%20by,by%20the%20number%20of%20repairs
https://www.logmein.com/blog/6-strategic-kpis-for-your-it-department#:~:text=22
https://docs.sonarsource.com/sonarqube-server/10.4/user-guide/metric-definitions/#:~:text=Technical%20debt%C2%A0%28,values%20are%20shown%20in%20days
https://docs.sonarsource.com/sonarqube-server/10.4/user-guide/metric-definitions/#:~:text=the%20software%20and%20the%20cost,Number%20of%20lines%20of%20code
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=This%20article%20showed%20you%20that,project%20progress%2C%20and%20security%20incidents
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=This%20article%20showed%20you%20that,project%20progress%2C%20and%20security%20incidents
https://axify.io/blog/cio-dashboards
https://axify.io/blog/cio-dashboards
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aktywnych inicjatyw, backlog pracy ~2 lata). Dolna część pokazuje ocenę dojrzałości zespołów 

(np. wskaźnik doświadczenia deweloperów). Taki przekrojowy widok umożliwia kierownictwu IT 

szybkie zrozumienie kondycji procesów IT i skuteczności dostarczania wartości biznesowej. 

2. Źródła danych 
Kluczowe dane do zasilania takiego dashboardu pochodzą z wielu systemów 

zarządzania IT. Fundamentalne są systemy ITSM (IT Service Management) jak ServiceNow 

czy Jira Service Management – dostarczają one dane o incydentach, problemach, zmianach i 

zgłoszeniach serwisowych. Z tych źródeł można pobierać metryki typu liczba incydentów, 

czasy rozwiązania, zgodność z SLA czy obciążenie zespołu Service Desk. Narzędzia do 

zarządzania projektami (Jira Software, Azure DevOps, MS Project, itp.) są źródłem informacji 

o postępie prac projektowych i produktowych: pozwalają śledzić realizację zadań względem 

planu, velocity zespołów deweloperskich, wykorzystanie zasobów oraz statusy ryzyk i 

zależności. Z kolei monitoring infrastruktury i aplikacji (np. Nagios, Zabbix, Prometheus, New 

Relic) dostarcza danych o dostępności i wydajności usług – np. czasy reakcji aplikacji, 

wykorzystanie zasobów (CPU, pamięć), liczbę awarii oraz czas ich trwania. Te dane są 

podstawą do obliczania uptime/downtime i wskaźników niezawodności. W obszarze 

wytwarzania oprogramowania wykorzystuje się narzędzia CI/CD i jakości – np. SonarQube do 

statycznej analizy kodu, który raportuje metryki jakości (błędy, luki bezpieczeństwa, pokrycie 

testami, dług techniczny), oraz platformy testowe (Selenium, JUnit, JMeter itp.) dające wyniki 

testów automatycznych i wydajnościowych. Dzięki temu CIO widzi np. trend defektów na 

etapie QA czy poziom pokrycia testami regresyjnymi. Bazy danych architektury IT (CMDB lub 

dedykowane narzędzia architektoniczne jak LeanIX, Ardoq) stanowią źródło informacji o 

środowisku aplikacyjnym i infrastrukturze: zawierają spisy aplikacji, ich powiązania z 

biznesem, technologie i wersje. Na ich podstawie można wyliczać wskaźniki typu liczba 

aplikacji na end-of-life, udział legacy systemów, zgodność standardów architektonicznych czy 

skumulowany dług technologiczny całego portfolio. Integracja tych różnorodnych źródeł bywa 

wyzwaniem, dlatego często stosuje się platformy integracyjne lub funkcje API. Ważne, by 

narzędzia użyte do budowy dashboardu miały możliwość konsolidacji danych z wielu 

systemów – nowoczesne rozwiązania starają się „bezproblemowo” łączyć z popularnymi 

narzędziami programistycznymi i operacyjnymi (Jira, Azure DevOps, narzędzia CI, monitoringi 

itp.) (CIO Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-Making), tak aby automatycznie 

pobierać najświeższe metryki bez ręcznej pracy. W rezultacie dashboard staje się jednolitą 

warstwą dostępu do rozproszonych informacji – zamiast przeglądać osobno serwisy, logi i 

raporty, CIO ma „jedno okno” z aktualnymi wskaźnikami (What Is a CIO Dashboard and Why Do 

I Need One?) (What Is a CIO Dashboard and Why Do I Need One?). 

3. Metody obliczania wskaźników 
Każdy wskaźnik powinien być jasno zdefiniowany i liczony w sposób spójny, aby budzić 

zaufanie. Dla dostępności usług standardowo przyjmuje się procent dostępności w danym 

okresie, liczony jako (czas całkowity – czas niedostępności) / czas całkowity * 100%. Często 

wykorzystuje się też zależność od MTBF i MTTR – np. wskaźnik dostępności można 

oszacować jako MTBF / (MTBF + MTTR) ((Solved) - Availability: System users are now more 

concerned with ...), co ilustruje wpływ częstotliwości awarii i czasu napraw na ciągłość 

działania. Średni czas naprawy (MTTR) oblicza się sumując czasy trwania wszystkich 

incydentów (od wykrycia awarii do pełnego przywrócenia usługi) w zadanym okresie i dzieląc 

https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=,on%20key%20DORA%20metrics%20and
https://www.digital-adoption.com/cio-dashboard/#:~:text=For%20instance%2C%20a%20CIO%20dashboard,can
https://www.digital-adoption.com/cio-dashboard/#:~:text=For%20instance%2C%20a%20CIO%20dashboard,can
https://www.digital-adoption.com/cio-dashboard/#:~:text=%2A%20Offer%20real,CIOs%20may%20be%20responsible%20for
https://www.transtutors.com/questions/availability-system-users-are-now-more-concerned-with-availability-rather-than-relia-7999367.htm#:~:text=,Time%20To%20Repair%20Mean
https://www.transtutors.com/questions/availability-system-users-are-now-more-concerned-with-availability-rather-than-relia-7999367.htm#:~:text=,Time%20To%20Repair%20Mean
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przez liczbę tych incydentów ( Common Incident Management Metrics | Atlassian ). Na 

przykład, jeśli w miesiącu obsłużono 10 awarii o łącznym czasie niedostępności 100 godzin, 

MTTR wynosi 10 godzin. Analogicznie można liczyć MTTD/MTTF (średni czas do wykrycia 

awarii / do awarii) zależnie od potrzeb. Liczba incydentów jest zazwyczaj raportowana jako 

suma zgłoszeń (np. miesięcznie) z podziałem na kategorie (awarie, incydenty bezpieczeństwa, 

zgłoszenia serwisowe) i priorytety. Ważna jest tu też SLA compliance – odsetek incydentów 

rozwiązanych w czasie zgodnym z umowami SLA, oraz First Contact Resolution (rozwiązanie 

przy pierwszym zgłoszeniu) jako miara efektywności wsparcia. W obszarze projektów 

zgodność z harmonogramem mierzy się np. jako % kamieni milowych zrealizowanych na czas 

lub odsetek projektów zakończonych zgodnie z planowaną datą końcową (24 Strategic KPIs 

for IT Departments | LogMeIn Resolve). Można również śledzić odchylenie harmonogramu 

(schedule variance) w dniach lub % opóźnienia względem planu. Ryzyka projektowe często 

przedstawia się jakościowo (kolory statusów projektów: zielony/żółty/czerwony) lub poprzez 

liczbowy indeks ryzyka (np. liczba otwartych ryzyk wysokiego poziomu w projekcie). Budżet 

projektu monitoruje KPI typu cost variance (różnica między wydatkami a budżetem) – np. 

odsetek przekroczenia planu – oraz CPI (Cost Performance Index) i SPI (Schedule 

Performance Index) używane w metodykach zarządzania wartością wypracowaną. Dług 

technologiczny można kwantyfikować korzystając z narzędzi takich jak SonarQube: wylicza 

ono „koszt restrukturyzacji” kodu w minutach lub dniach – np. jeśli system ma dług 

techniczny równy 30 dni, oznacza to, że potrzeba ok. 30 osobodni pracy na spłatę zaległych 

problemów w kodzie (metric definition). SonarQube podaje też wskaźnik długu (Debt Ratio) 

jako stosunek kosztu napraw do kosztu wytworzenia danego kodu (metric definition). W 

praktyce firmy mogą również oceniać dług technologiczny ankietowo (np. punktując stan 

architektury aplikacji, zaległe aktualizacje bibliotek, poziom zadłużenia architektonicznego). 

Jakość kodu mierzy się przez zbiorcze metryki typu defect density (liczba błędów na 1000 linii 

kodu), pokrycie testami (procent instrukcji pokrytych testami automatycznymi) oraz wyniki 

statycznej analizy – np. liczba code smells, ostrzeżeń lintera, naruszeń standardów kodowania. 

Wskaźniki te mogą być agregowane do ocen A/B/C/D (tak robi SonarQube dla 

utrzymywalności kodu na podstawie % długu (metric definition)). Dla procesu DevOps 

popularne są metryki DORA: oprócz wspomnianego czasu przywracania usługi (MTTR) i 

częstotliwości wdrożeń, mierzy się czas realizacji zmian (Lead Time for Changes) – od 

commitu do wdrożenia na produkcję – oraz współczynnik niepowodzeń zmian (% wdrożeń 

wymagających wycofania lub powodujących incydent) (CIO Dashboard Explained: Metrics 

That Drive Decision-Making). Najlepsze praktyki zalecają, by obliczając wskaźniki prezentować 

je w kontekście historycznym – np. trend dostępności z ostatnich 12 miesięcy zamiast jednej 

liczby, czy wykres trendu liczby incydentów miesięcznie (How a 360˚ CIO dashboard helps 

CIOs run IT like a business). Wizualizacja odgrywa tu dużą rolę: wykresy liniowe dobrze oddają 

trendy (np. miesięczny trend MTTR czy velocity zespołu), wykresy słupkowe porównania (np. 

liczba incydentów wysokiego vs niskiego priorytetu, wykorzystanie budżetu w projektach), 

wykresy kołowe udział procentowy (np. podział typów zgłoszeń serwisowych). Heatmapy są 

przydatne np. do pokazania obszarów infrastruktury o najniższej dostępności lub modułów 

aplikacji z największym długiem technicznym – kolory natychmiast pokazują punkt zapalny. 

Interaktywne tabele i filtry pozwalają zagłębić się w dane (drill-down) – np. klikając na liczbę 

incydentów krytycznych można wyświetlić listę top 10 przyczyn. Ważne jest, by wskaźniki były 

liczone według uznanych definicji (najlepiej zgodnych z ITIL/DevOps KPIs) i miały 

zdefiniowane cele lub progi (np. SLA 99,5% dostępności) – wówczas dashboard może np. 

oznaczać kolorem czerwonym metryki poza zakresem akceptacji. 

https://www.atlassian.com/incident-management/kpis/common-metrics#:~:text=You%20can%20calculate%20MTTR%20by,by%20the%20number%20of%20repairs
https://www.logmein.com/blog/6-strategic-kpis-for-your-it-department#:~:text=22
https://www.logmein.com/blog/6-strategic-kpis-for-your-it-department#:~:text=22
https://docs.sonarsource.com/sonarqube-server/10.4/user-guide/metric-definitions/#:~:text=Technical%20debt%C2%A0%28,values%20are%20shown%20in%20days
https://docs.sonarsource.com/sonarqube-server/10.4/user-guide/metric-definitions/#:~:text=the%20software%20and%20the%20cost,Number%20of%20lines%20of%20code
https://docs.sonarsource.com/sonarqube-server/10.4/user-guide/metric-definitions/#:~:text=given%20to%20your%20project%20related,default%20Maintainability%20rating%20grid%20is
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=incident%20management%20costs.%20,of%20your%20IT%20security%20processes
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=incident%20management%20costs.%20,of%20your%20IT%20security%20processes
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Leading%20vs
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Leading%20vs
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4. Wyzwania i ryzyka 
Budowa zintegrowanego dashboardu CIO wiąże się z szeregiem wyzwań technicznych 

i organizacyjnych. Integracja danych z różnych systemów bywa trudna, ponieważ narzędzia 

mogą używać odmiennych formatów, struktury danych czy definicji metric. Często potrzebne 

jest mapowanie i normalizacja danych – np. pola w Jira Service Management mogą różnić się 

od tych w ServiceNow, więc trzeba uzgodnić jednolitą definicję incydentu, priorytetu itp. 

Niejednokrotnie konieczne jest czasochłonne dopasowanie kluczowych pól pomiędzy 

systemami, bo to samo pojęcie bywa inaczej nazwane lub agregowane w różnych źródłach (5 

Key Factors to Remember with Third-Party Data Integration - Learn Analytics the Not Hard Way) 

(5 Key Factors to Remember with Third-Party Data Integration - Learn Analytics the Not Hard 

Way). Błąd w takim mapowaniu może skutkować „podwójnymi” rekordami lub 

nieporównywalnymi wartościami. Drugim wyzwaniem jest zapewnienie aktualności i 

poprawności danych. Dashboard jest tylko tak dobry, jak dane, które wyświetla – jeśli są one 

niepełne lub nieaktualne, decyzje CIO będą obarczone ryzykiem. Dlatego istotne jest wdrożenie 

mechanizmów regularnego odświeżania danych (np. integracje w trybie real-time lub częste 

ETL co kilka minut/godzin) oraz kontroli jakości. Należy przewidzieć walidacje i alarmy 

anomalii – np. jeśli liczba incydentów spadnie do zera lub skoczy kilkukrotnie, system powinien 

ostrzec o potencjalnym błędzie danych. Jak stwierdzają praktycy, dashboard jest 

bezużyteczny, jeśli prezentowane dane nie mieszczą się w założonym poziomie dokładności 

(5 Key Factors to Remember with Third-Party Data Integration - Learn Analytics the Not Hard 

Way). Regularne przeglądy jakości danych (automatyczne i manualne) pomagają wyłapać 

rozbieżności i utrzymać wiarygodność raportowanych wskaźników. Kolejnym wyzwaniem jest 

optymalna wizualizacja danych. CIO i CTO to osoby zajęte, potrzebujące klarownych 

przekazów – ryzykiem jest przeładowanie dashboardu nadmiarem szczegółów lub 

niewłaściwą formą prezentacji. Trzeba dobrać formę wykresu do typu danych (np. trendy 

czasowe jako linie, strukturę kosztów jako wykres kołowy) i unikać „szumu informacyjnego”. 

Najlepsze dashboardy stosują czytelne wizualizacje z intuicyjnym kodem kolorów (np. 

czerwony/żółty/zielony dla statusów), co ułatwia szybkie wychwycenie problemów. Warto też 

umożliwić interaktywność – przełączenie widoku, filtrowanie – aby użytkownik sam mógł 

znaleźć interesujący go poziom szczegółu. Brak takiej elastyczności może spowodować, że 

dashboard nie odpowie na konkretne pytanie w chwili potrzeby. Istotne ryzyko wiąże się z 

przyjęciem rozwiązania przez organizację – jeśli dane nie są zaufane lub metryki są źle 

rozumiane, menedżerowie liniowi mogą kwestionować wyniki, zamiast podejmować działania. 

Dlatego tak ważna jest transparentność definicji KPI i edukacja użytkowników, co dokładnie 

oznacza np. “dług technologiczny B” albo “efektywność procesu 63%”. Wreszcie, ryzyko 

kulturowe: koncentracja na miernikach może prowadzić do niepożądanych zachowań, gdy 

ludzie zaczynają „grać pod KPI”. Jak zauważają eksperci, KPI są dobrymi sługami, ale złymi 

panami – ślepe gonienie za konkretną liczbą może odbywać się kosztem celów biznesowych 

( An Analysis of the IT4IT KPIs ). Przykładowo, jeśli zespół wsparcia będzie rozliczany tylko z 

liczby rozwiązanych zgłoszeń, może to zachęcać do szybkiego zamykania ticketów bez 

realnego rozwiązania problemu. CIO musi być świadomy tych pułapek i tak projektować 

system mierników, by promować właściwe zachowania (np. łączyć miary ilościowe z 

jakościowymi, uwzględniać feedback użytkowników). Podsumowując, główne ryzyka przy 

wdrażaniu dashboardu to problemy integracyjne, słaba jakość danych, nieintuicyjna 

prezentacja oraz niewłaściwe wykorzystanie wskaźników – wszystkie można ograniczyć 

poprzez staranne planowanie, testy i ciągłe doskonalenie rozwiązania. 

https://www.concordusa.com/blog/5-key-factors-to-remember-with-third-party-data-integration---learn-analytics-the-not-hard-way#:~:text=,fields%20between%20all%20data%20sources
https://www.concordusa.com/blog/5-key-factors-to-remember-with-third-party-data-integration---learn-analytics-the-not-hard-way#:~:text=,fields%20between%20all%20data%20sources
https://www.concordusa.com/blog/5-key-factors-to-remember-with-third-party-data-integration---learn-analytics-the-not-hard-way#:~:text=It%E2%80%99s%20tempting%20to%20assume%20that,and%2C%20frankly%2C%20your%20sanity
https://www.concordusa.com/blog/5-key-factors-to-remember-with-third-party-data-integration---learn-analytics-the-not-hard-way#:~:text=It%E2%80%99s%20tempting%20to%20assume%20that,and%2C%20frankly%2C%20your%20sanity
https://www.concordusa.com/blog/5-key-factors-to-remember-with-third-party-data-integration---learn-analytics-the-not-hard-way#:~:text=documentation%20with%20your%20team%2Fstakeholders%20is,accurate%20within%20the%20established%20threshold
https://www.concordusa.com/blog/5-key-factors-to-remember-with-third-party-data-integration---learn-analytics-the-not-hard-way#:~:text=documentation%20with%20your%20team%2Fstakeholders%20is,accurate%20within%20the%20established%20threshold
https://www.orbussoftware.com/resources/research-library/detail/an-analysis-of-the-it4it-kpis#:~:text=to%20say%20that%20like%20money%2C,A%20well
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5. Najlepsze praktyki i rekomendacje 
Doświadczenia firm konsultingowych i wyniki badań wskazują jednoznacznie – 

skuteczny dashboard CIO/CTO musi być prosty, zorientowany na cele biznesowe i zaufany 

przez użytkowników. Kluczowe jest dobranie właściwego zestawu mierników: paradoksalnie 

mniej znaczy więcej. Eksperci Forrester sugerują, że optymalna liczba KPI dla CIO to od 8 do 

12 – więcej rozmywa przekaz i utrudnia koncentrację, a mniej może nie dać pełnego obrazu 

(How to Choose Your CIO Dashboard Metrics | Jade). Inne źródła proponują ograniczenie 

głównego panelu nawet do ~6 najważniejszych wskaźników (The CIO Dashboard), z opcją 

zagłębienia się w kolejne warstwy szczegółów. Ważne, aby były to metryki aktywne i 

podlegające działaniom – tzw. actionable metrics. Dobry KPI to taki, na który zespół może 

realnie reagować (np. rosnący czas dostarczenia zmian można poprawić usprawniając 

proces), a nie czysto informacyjny wykres „dla ciekawości” (CIO Dashboard Explained: Metrics 

That Drive Decision-Making). Ponadto mierniki powinny być powiązane z celami biznesowymi 

– mów językiem biznesu. CIO powinien móc pokazać, jak wskaźniki IT przekładają się na 

wartość biznesową (np. dostępność aplikacji na satysfakcję klientów, czas wprowadzenia 

produktu na udział rynkowy) (How a 360˚ CIO dashboard helps CIOs run IT like a business) 

(How a 360˚ CIO dashboard helps CIOs run IT like a business). W praktyce oznacza to też 

uwzględnienie w dashboardzie różnorodnych perspektyw: nie tylko technicznych SLA, ale i 

wskaźników finansowych (koszty, ROI projektów), operacyjnych, bezpieczeństwa oraz 

doświadczeń klienta (CIO Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-Making). Takie 

zbalansowanie zapewnia pełen obraz IT jako „biznesu w biznesie”. Kolejną dobrą praktyką jest 

ustanowienie punktów odniesienia (benchmarków) dla prezentowanych KPI (How to Choose 

Your CIO Dashboard Metrics | Jade). Sama liczba niewiele mówi bez kontekstu – np. wiedza, 

że MTTR wynosi 5h, nabiera znaczenia gdy wiemy, że miesiąc temu było 8h (trend poprawy) 

lub że cel wynosi 4h. Benchmarki mogą pochodzić z umów SLA, standardów branżowych lub 

poprzednich okresów. Ważna jest też transparentność i wspólnota danych – dobre 

dashboardy są otwarte dla całej kadry kierowniczej i zespołów, nie tylko dla CIO. Utrzymując 

metryki w widocznym miejscu, organizacja unika tajemniczości wokół „tych liczb” i buduje 

zaufanie. Każdy powinien rozumieć definicje KPI (np. w formie glosariusza dostępnego w 

narzędziu) oraz mieć pewność, że może prześledzić źródło danych. Ta auditowalność metryk 

zapobiega kwestionowaniu wyniku i ułatwia dyskusję o faktach zamiast o interpretacjach 

(How to Choose Your CIO Dashboard Metrics | Jade). Równie istotna jest powtarzalność i 

automatyzacja – idealnie dashboard generuje się samoistnie na podstawie zdefiniowanych 

integracji, bez ręcznego składania danych co tydzień (How to Choose Your CIO Dashboard 

Metrics | Jade). Automatyczne zasilanie minimalizuje błędy i opóźnienia. Oczywiście, 

implementując taki system, warto podejść iteracyjnie. Najpierw uruchomić podstawowy 

zestaw wskaźników, zweryfikować ich przydatność i poprawność w krótkich cyklach (np. 

wdrożyć MVP dashboardu dla jednego działu), zebrać opinie od użytkowników i doskonalić 

zakres. Angażowanie interesariuszy na wczesnym etapie (np. kierowników operacji, szefów 

projektów, architektów) sprawi, że końcowy produkt będzie lepiej dopasowany do ich potrzeb 

(CIO Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-Making). Z praktyki wiadomo, że 

wizualizacja trendów i prognoz jest bardziej wartościowa niż same statyczne migawki (How 

a 360˚ CIO dashboard helps CIOs run IT like a business). Dlatego dojrzałe dashboardy CIO 

zawierają elementy analityki predykcyjnej – np. prognozę liczby incydentów na podstawie 

trendu, estymowany czas ukończenia projektów z bieżącym tempem – co pozwala przejść od 

reaktywnego do proaktywnego zarządzania. W literaturze podkreśla się też rozróżnienie 

metryk wynikowych (lagging) od wyprzedzających (leading). Same historyczne dane (np. ile 

awarii było w ostatnim kwartale) to za mało – warto dodawać wskaźniki wyprzedzające, 

https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=Image%3A%20CIO
https://waydev.co/wp-content/uploads/2022/03/The-CIO-Dashboard_compressed.pdf#:~:text=The%20CIO%20dashboard%20storyboarding%20process,12
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=,for%20CIOs%20in%20most%20scenarios
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=,for%20CIOs%20in%20most%20scenarios
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=In%20a%20nutshell%2C%20CIOs%20need,the%20current%20volatile%20digital%20era
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Instead%20of%20reporting%20based%20on,translating%20it%20to%20contributed%20value
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=Pro%20tip%3A%20Incorporate%20a%20mix,view%20of%20your%20IT%20performance
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=,for%20the%20metrics
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=,for%20the%20metrics
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=,metrics%20by%20anyone%20and%20everyone
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=Image%3A%20CIO
https://www.jadeglobal.com/blog/cio-dashboard-metrics#:~:text=Image%3A%20CIO
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=,making
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Leading%20vs
https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Leading%20vs
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sugerujące przyszłą kondycję (np. trend rosnącej liczby błędów może zapowiadać spadek 

niezawodności) (How a 360˚ CIO dashboard helps CIOs run IT like a business). Na koniec, 

najlepszą praktyką jest ciągłe doskonalenie i aktualizacja dashboardu. Technologia i priorytety 

biznesu ewoluują, więc zestaw KPI nie może być stały. CIO powinien regularnie przeglądać, 

czy obecne wskaźniki nadal odzwierciedlają najważniejsze aspekty (np. może potrzeba 

nowych metryk dla chmury, doświadczenia użytkownika, zrównoważonego IT jak ślad węglowy 

IT – co zresztą pojawia się już w niektórych dashboardach (The 5 must-have ITSM dashboards 

for CIOs - ManageEngine)). Podsumowując, skuteczne wdrożenie dashboardu CIO/CTO 

wymaga jasnej strategii: skupienia się na kluczowych mierzalnych celach, zapewnienia 

niezawodnej infrastruktury danych oraz zorientowania całego przedsięwzięcia na wspieranie 

decyzji biznesowych, a nie tylko raportowanie liczb. Tylko wtedy dashboard stanie się realnym 

narzędziem zarządczym, a nie ozdobnym „cockpitem” bez wpływu na działanie organizacji. 

(CIO Dashboard Explained: Metrics That Drive Decision-Making) 

Źródła: Badania i publikacje branżowe, w tym ramy IT4IT The Open Group, artykuły Axify, 

ManageEngine, LogMeIn, Plat4mation, Orbus Software, Atlassian i in. (pełne odwołania w 

treści). 

 

https://plat4mation.com/blog/how-a-360%CB%9A-cio-dashboard-helps-cios-run-it-like-a-business/#:~:text=Leading%20vs
https://www.manageengine.com/products/service-desk/itsm/itsm-dashboard.html#:~:text=support%20to%20users,of%20energy%2C%20products%2C%20and%20services
https://www.manageengine.com/products/service-desk/itsm/itsm-dashboard.html#:~:text=support%20to%20users,of%20energy%2C%20products%2C%20and%20services
https://axify.io/blog/cio-dashboards#:~:text=This%20article%20showed%20you%20that,project%20progress%2C%20and%20security%20incidents

