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CZESC 1: EPOKA GENERATYWNEJ INTELIGENCJI: PRZEBUDZENIE MOCY

»Technologia jest jak powietrze — niewidoczna, ale niezbedna. Zadaniem lidera jest
zapewni¢, by byta czysta i dostepna dla wszystkich” — Sheryl Sandberg, byta COO
Meta

Generatywna Al jako punkt zwrotny: Rok 2023 zapisat sie w historii IT jako moment
przebudzenia mocy Al — gwattownego rozkwitu sztucznej inteligencji generatywne;j
(GenAl). Pojawienie sie modeli pokroju GPT-4 i aplikacji takich jak ChatGPT wywotato
ogromne poruszenie. Dla zobrazowania tempa rewolucji: ChatGPT osiggnat 100
milionéw uzytkownikéw w zaledwie 2 miesigce od premiery — najszybszy wzrost bazy
uzytkownikédw w historii aplikacji konsumenckich (ChatGPT sets record for fastest-
growing user base - analyst note | Reuters). W efekcie, sztuczna inteligencja z tematu
technicznych eksperymentéw awansowata na pierwszy plan dyskusji biznesowych.
Trudno dzis znalez¢ branze, ktéra nie zastanawia sie nad wptywem GenAl na swgj
model dziatania. Jak trafnie ujat to jeden z lideréw branzy, ,Al i dane to nowa rewolucja
- oznacza to rewolucje klientéw i biznesu” (35 Al Quotes to Inspire You | Salesforce
US). Generatywna Al stata sie katalizatorem zmian poréwnywanych do przetomu, jaki
niegdys przyniosty komputery osobiste czy internet.

Inwestycje, wyceny i wzrost rynku: Ogromny potencjat GenAl przycigga rekordowe
inwestycje. Wedtug McKinsey, kapitat venture zainwestowany globalnie w startupy
GenAl wzrést z 5 mld USD w 2022 r. do az 36 mid USD w 2023 r. (McKinsey: Al Could
Generate Up to $23 Trillion Annually by 2040). Wyceny mtodych firm Al szybujg, a
najwieksi gracze technologiczni (Microsoft, Google, Nvidia i in.) lokujg miliardy w
rozwoj modeli i infrastruktury. Szacunki rynkowe réwniez robig wrazenie: Gartner
przewiduje, ze do 2026 roku ponad 80% przedsiebiorstw bedzie korzysta¢ z modeli
lub API generatywnej Al (wobec <5% w 2023) (Hype Cycle for Generative Al 2024 |
Gartner). Eksperci prognozujg tez lawinowy wzrost wartosci rozwigzan Al - wg
McKinsey oprogramowanie i ustugi Al moga w 2040 r. osiggng¢ nawet 15-23 bln USD
wartosci rocznie (McKinsey: Al Could Generate Up to $23 Trillion Annually by 2040).
Sama generatywna Al potencjalnie wygeneruje 2,6—4,4 bln USD korzysci rocznie w
skali globalnej, zwtaszcza w obszarach takich jak obstuga klienta, marketing, inzynieria
oprogramowania i R&D (McKinsey: Al Could Generate Up to $23 Trillion Annually by
2040). To liczby poréwnywalne z PKB duzych panstw — Goldman Sachs szacuje, ze
GenAl moze podniesé globalny PKB o okoto 7% w nadchodzacych latach (Machines
of mind: How generative Al will power the coming productivity boom). Krétko méwiac,
firmy widzg w Al szanse na skokowy wzrost produktywnosci i nowe zrodta przewagi
konkurencyjnej.

Dynamiczna adopcja w biznesie: Adaptacja tych technologii nastepuje szybciej niz
przy poprzednich innowacjach. W najnowszym badaniu McKinsey 65% firm deklaruje
regularne wykorzystanie narzedzi GenAl w co najmniej jednej funkcji biznesowej — to
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prawie dwukrotnie wiecej niz 10 miesiecy wczesniej (The state of Al in early 2024 |
McKinsey). Jeszcze rok temu tylko 1/3 organizacji eksperymentowata z GenAl (The
state of Alin 2023: Generative Al's breakout year | McKinsey), a dzi$ rozwigzania te sa
na agendzie zarzgddéw i rad nadzorczych. W skali pracy indywidualnej — wedtug
badania NBER — 28% pracownikéw w USA uzywa generatywnej Al w pracy, przy czym
odsetek ten przekracza 40% w zawodach kierowniczych i informatycznych (Only 4% of
companies reap full value from Al: BCG | CFO Dive). Wiele firm w ekspresowym tempie
wdraza pilotowe projekty: od wewnetrznych chatbotéw wspierajgcych pracownikéw,
po generatory tresci marketingowych. Przyktadowo, bank Morgan Stanley
zaimplementowat model GPT-4 jako asystenta dla 20 tys. doradcow finansowych — w
ciggu kilku miesiecy 98% zespotéw doradczych zaczelo aktywnie korzystaé z
wewnetrznego chatbota Al do wyszukiwania informacji i odpowiadania na pytania
klientéw (Shaping the future of financial services | OpenAl). Z kolei Coca-Cola
eksperymentuje z generatywnymi reklamami tworzonymi przez Al — kampania
,Masterpiece” wykorzystata modele do ozywienia klasycznych dziet sztuki w spotach
promocyjnych (The Rise of Al in Advertising: Coca-Cola's Controversial Christmas
Campaign - Hyperight). Te spektakularne przyktady pokazuja, ze organizacje réznej
masci — od finanséw po FMCG - juz teraz czerpia realne korzysci z GenAl, budujac
na jej bazie innowacje produktowe i usprawnienia procesow.

Ogromne mozliwosci i nowe wyzwania: GenAl nie ogranicza sie do jednego
zastosowania — to caty pakiet przetomowych mozliwosci, ale i ryzyk, ktore wtasnie sie
ujawniajg. Warto wyréznic¢ kilka megatrendow rozwoju Al:

o Al multimodalna: Najnowsze modele potrafig przetwarzac i generowac rézne
typy danych jednoczesnie — tekst, obraz, dzwiek, wideo, a nawet sterowac
robotami (Machines of mind: How generative Al will power the coming
productivity boom). Otwiera to drzwi do aplikacji tgczgcych np. opis tekstowy z
generowaniem grafik (jak DALL-E czy Midjourney) czy analizg obrazéw (np.
GPT-4 potrafi interpretowac zawarto$¢ obrazéw). Multimodalno$¢ oznacza, ze
interfejsy przysztosci mogg rozumie¢ ztozone komunikaty tgczgce mowe, wizje
i kontekst — uzytkownik opisze gtosowo problem, pokaze zdjecie, a Al udzieli
odpowiedzi tgczac te informacje. Dla biznesu to szansa na bardziej naturalng
wspotprace cztowieka z maszyng (np. automatyczne analizowanie
dokumentéw tekstowych i schematéw graficznych jednoczesnie).

o Alagentowa: Kolejnym trendem jest rozwoj inteligentnych agentéw — systemow
Al, ktére nie tylko generujg odpowiedzi, ale potrafiag samodzielnie podejmowacé
sekwencje dziatan w celu osiggniecia zadanego celu. Przyktadem sg tzw.
autoGPT czy aplikacje budowane z uzyciem frameworkéw typu LangChain,
gdzie Al moze iteracyjnie planowaé kroki, wywotywaé narzedzia (np.
wyszukiwarke, kalkulator) i ulepsza¢ swoje odpowiedzi. Tego typu Al-asystenci
moga w przysztosci realizowaé ztozone zadania (jak rezerwacja podrézy,
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przygotowanie raportu z wielu zrédet, rutynowe transakcje IT) minimalizujgc
udziat cztowieka w zmudnych czynnosciach. Juz dzis powstajg startupy
rozwijajgce agentdw wykonujgcych autonomicznie zadania programistyczne
czy obstugowe na podstawie ogolnych polecen. To obszar bardzo
intensywnych inwestycji VC, bo obietnica jest ogromna: czesciowa
automatyzacja tzw. “biatych kotnierzykéw” i stworzenie produktywnych
wspofpracownikow-Al dla ludzi.

« Al etyczna i regulacje: Btyskawiczna adopcja GenAl stawia tez palgce pytania
o etyke, bezpieczenstwo i regulacje. Modelom zdarza sie wygenerowac
niesciste lub wrecz btedne odpowiedzi (halucynacje) czy tez powielaé
uprzedzenia z danych treningowych. Wrazliwe zastosowania (np. rekrutacja,
decyzje kredytowe) niosg ryzyko dyskryminacji, jesli Al nie bedzie odpowiednio
kontrolowana. Tymczasem badania pokazujg, ze mniej niz potowa firm
wdrozyta mechanizmy ograniczajgce nawet najbardziej oczywiste ryzyka
GenAl, takie jak niescistosé informacji (The state of Al in 2023: Generative Al's
breakout year | McKinsey). Niezbedne staje sie opracowanie ram
odpowiedzialnego korzystania z Al — wiele organizacji powotuje wewnetrzne
komisje ds. etyki Al, tworzy zasady dotyczace uzycia danych (by chroni¢
prywatnos¢ i prawa autorskie) oraz mechanizmy weryfikacji wynikéw
generowanych przez modele. Rzady i instytucje rowniez reaguja: w UE trwajg
prace nad Akta o Al, ktéry natozy wymogi transparentnosci i oceny ryzyka na
systemy Al, zwtaszcza generatywne. Liderzy IT muszg wiec balansowac
innowacje z odpowiedzialnoscia, wyznaczajgc standardy etyczne i dbajac o
zgodnosc¢ z nadchodzacymi regulacjami.

o Edge Al i wydajnos$é: Rosngca moc modeli idzie w parze z gtodem mocy
obliczeniowej — trenowanie i uruchamianie GenAl wymaga tysiecy GPU i
olbrzymich zasobéw chmurowych. Pojawia sie zatem trend optymalizacji i
przenoszenia czesci obliczen na edge, blizej zrodta danych. Edge Al oznacza
uruchamianie modeli na urzgdzeniach lokalnych — od smartfonéw po serwery
on-premises — aby zmniejszy¢ opdznienia i zachowac prywatnos¢ danych. Juz
dzi$ mozliwe jest wygenerowanie obrazu przez Stable Diffusion na
nowoczesnym telefonie czy laptopie w kilka sekund, co jeszcze rok-dwa lata
temu wymagato stacji roboczej. Firmy takie jak Qualcomm czy Apple
intensywnie pracujg nad akceleracjg Al w urzadzeniach (specjalizowane chipy,
optymalizacje modeli). W centrach danych Al pomaga podnosié efektywnos¢ -
np. Google zastosowat algorytmy DeepMind do sterowania chtodzeniem
serwerowni, redukujac zuzycie energii o0 ~40% (Power Is Key to Unlocking Al
Data Center Growth - Lancium). Gartner z kolei przewiduje, ze do 2025 r. potowa
centrow danych wdrozy zaawansowane roboty z Al do obstugi infrastruktury, co
ma zwiekszyé wydajnosc¢ operacyjng o 30% (Power Is Key to Unlocking Al Data
Center Growth - Lancium). Trend edge Al idzie wiec dwutorowo: wieksza
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wydajnosé hardware dla Al oraz dystrybucja inteligencji — od chmury po
urzadzenia konncowe — tak by zapewnic¢ skale dziatania GenAl bez waskich
gardet.

Epoka generatywnej inteligencji dopiero sie zaczyna, ale juz teraz widac jej
przeobrazajgcg moc. Biznes wchodzi w te ere z mieszanka entuzjazmu i ostroznosci
— wszak kazda rewolucja niesie niepewnos¢. Niemniej kierunek jest jasny: Al stanie
sie wszechobecna i zmieni reguty gry w IT i poza nim. Jak ujat to Elon Musk, jeden z
najbardziej wizjonerskich przedsiebiorcéw naszych czaséw:
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CZESC 2: GENERATYWNA Al W PRAKTYCE MENADZERA IT

“Generative Al is the most powerful tool for creativity that has ever been created. It
has the potential to unleash a new era of human innovation.” - Elon Musk

Wraz zrozwojem GenAl rola menadzera IT ulega przedefiniowaniu. Technologia, ktéra
poczatkowo mogta wydawacé sie ciekawostkg, dzi$ realnie wptywa na wszystkie
aspekty zarzadzania dziatem IT — od wytwarzania oprogramowania, przez kierowanie
zespotem, po utrzymanie infrastruktury i kontrole kosztéw. Dla lideréw IT oznacza to
nie tylko nowe narzedzia w arsenale, ale i wyzwania zwigzane z integracjg Al w
istniejgce procesy oraz przygotowaniem ludzi na zmiany. Ponizej analizujemy, jak
generatywna Al przeksztatca kluczowe obszary dziatalnosci dziatéw IT.

WYTWARZANIE OPROGRAMOWANIA

Al jako asystent programisty: Tworzenie kodu przechodzi rewolucje na skale
niespotykang od czasu powstania open source. Dzieki modelom generatywnym
programisci otrzymali do rak inteligentnych asystentow kodowania. Narzedzia takie
jak GitHub Copilot, Amazon CodeWhisperer (czes¢ platformy Amazon Q) czy Replit
Ghostwriter potrafig podpowiadaé kolejne linie kodu, funkcje, a nawet pisa¢ cate
fragmenty programu na podstawie opisu stownego. W praktyce oznacza to znaczacy
wzrost produktywnosci: w badaniach Microsoft wykazano, ze Al potrafi skroci¢ czas
realizacji zadania programistycznego o ~55% (How GitHub Copilot Boosted
Developer Productivity), dzieki czemu deweloperzy szybciej przechodzg od pomystu
do dziatajgcego kodu. Inzynierowie raportujg tez mniejsze zmeczenie i wiekszg
satysfakcje z pracy — Al przejmuje zmudne pisanie szablonowego kodu, pozwalajgc
im skupi¢ sie na kreatywnych aspektach architektury i rozwigzywania problemow. W
naszym zespole IT pojawia sie zatem nowy ,cztonek” — Al Pair Programmer — ktory
24/7 sugeruje rozwigzania, wyszukuje btedy i uzupetnia dokumentacije.

Debugowanie i testy wspomagane Al: Generatywna Al odmienia nie tylko pisanie kodu,
ale i jego jakosé¢. Asystenci tacy jak Amazon CodeGuru czy funkcje w Amazon Q
potrafig automatycznie przegladaé¢ kod w poszukiwaniu btedéw i luk bezpieczenstwa,
a nastepnie proponowac poprawki. Al dobrze radzi sobie z wykrywaniem typowych
bugéw, wskazywaniem nieefektywnych fragmentéw (np. zapytan do bazy) czy
sugestig testow jednostkowych. Platformy typu AlOps for Dev mogg na podstawie
logow i stack trace’d6w wygenerowacé diagnoze awarii szybciej niz cztowiek. Co wiecej,
generatory kodu potrafig takze tworzy¢ skrypty testowe i przypadki testowe — np.
GitHub Copilot wygeneruje zarys testow jednostkowych do nowej funkcjonalnosci, a
narzedzia QA z Al moga tworzy¢ dane testowe czy przypadki brzegowe. To przektada
sie na krotsze cykle developmentu i wyzsza jakos¢ — kod jest od poczatku pisany i
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sprawdzany przy wsparciu ,drugiej pary oczu” w postaci modelu Al. Warto jednak
podkresli¢, ze Al nie zastepuje catkowicie myslenia programisty — czesto sugeruje
rozwigzania poprawne sktadniowo, ale wymagajgce dostosowania do kontekstu.
Dlatego praktyka staje sie code review z udziatem cztowieka: programista korzysta z
podpowiedzi Al, ale weryfikuje je i odpowiada za finalne decyzje.

Low-code, no-code — nowe oblicze: GenAl zaciera granice miedzy ,kodujgcymi” a
yhiekodujgcymi”. Dzieki takim narzedziom jak Microsoft Power Platform Copilot czy
Al w ustugach typu Mendix, nawet osoby nietechniczne mogg tworzy¢ aplikacje,
uzywajac jezyka naturalnego. Przyktadowo menadzer moze powiedzie¢ lub napisac:
,Stworz aplikacje do zgtaszania urlopdw z formularzem dla pracownika i widokiem
zatwierdzania dla przetozonego”, a platforma low-code wygeneruje szkielet aplikacji
spetniajgcej te zatozenia. Al potrafi automatycznie zaprojektowac interfejs, bazy
danych i logike na podstawie takiego opisu. Oczywiscie bardziej ztozone elementy
wcCigz wymagajg interwencji dewelopera, ale bariera wejScia w tworzenie
oprogramowania dramatycznie sie obniza. Dziaty IT moga szybciej prototypowaé
rozwigzania we wspotpracy z biznesem — tzw. citizen developerzy z biznesu, uzbrojeni
w Al, samodzielnie budujg proste aplikacje, odcigzajgc IT. Z perspektywy menadzera
IT oznacza to zmiane roli zespotu: z dostawcy kazdej linijki kodu staje sie on
enablerem, ktéry udostepnia narzedzia Al i nadzoruje ich uzycie w zgodzie z
najlepszymi praktykami (np. dba o jako$¢ i bezpieczenstwo kodu wygenerowanego w
ten sposob).

Wyzwania dla Software Delivery: Oczywiscie, rewolucja w wytwarzaniu
oprogramowania niesie tez wyzwania. Pojawia sie pytanie o kompetencje — czy
programisci przysztosci bardziej beda ,koordynatorami Al”, potrafigcymi efektywnie
korzysta¢ z narzedzi generatywnych, niz rekodzielnymi koderami? Juz teraz firmy
poszukujg specjalistébw umiejgcych inzynierie promptéw (prompt engineering), by
wydoby¢ z modeli najlepsze wyniki. Kolejna kwestia to jakos¢ i zaufanie: Al moze
zaproponowac rozwigzanie, ktére dziata, ale nikt w zespole go w petni nie rozumie. To
rodzi potrzebe nowych praktyk przegladdéw, testow i ciggtego monitoringu, by
wychwyci¢ ewentualne ukryte btedy wygenerowane automatycznie. Istotne jest tez
zarzadzanie wiedza: jesli cze$¢ kodu powstaje za pomocg zamknietych modeli (np.
chmurowych), firmy muszg uwazaé¢ na wprowadzanie do nich wtasnosci intelektualnej
(by nie ,wyciekta” w promptach) oraz na licencje generowanego kodu. Niemniej jednak,
bilans jest pozytywny — wedtug BCG zastosowanie GenAl moze przynies¢ 30-50%
wzrost efektywnosci w dziatach inzynierii oprogramowania (Turning GenAl Magic into
Business Impact | BCG) (How GitHub Copilot Boosted Developer Productivity).
Menadzer IT powinien wiec juz teraz planowac, jak wtgczy¢ Al do procesu CI/CD, jak
przeszkoli¢ zespdt z nowych narzedzi i jak mierzy¢ ich wptyw na produktywnosé.
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ZARZADZANIE ZESPOLAMI IT

Rekrutacja wspierana przez Al: Znalezienie odpowiednich talentéw IT od lat jest
wyzwaniem, a GenAl dostarcza nowych sposobdw, by ten proces usprawnié.
Nowoczesne systemy rekrutacyjne korzystajg z Al do selekcji CV, poréwnujac profile
kandydatéw z wymaganiami i historig najlepszych pracownikéw w firmie. Chatboty
rekrutacyjne potrafig prowadzi¢ wstepne rozmowy, zadajgc kandydatom pytania i
oceniajgc ich odpowiedzi (np. analizujgc nagrania pod katem stéw kluczowych czy
tonu gtosu). Generatywna Al bywa tez uzywana do tworzenia ogtoszen o prace -
model potrafi wygenerowac atrakcyjny, inkluzywny jezyk oferty, dostosowany do grupy
docelowej, co pomaga przyciggna¢ wiecej kandydatéw. Dla menadzera IT oznacza to
przyspieszenie etapu przesiewu — Al wytapuje najlepsze profile sposrdod setek
aplikacji, wskazujgc np. top 5% dopasowanych kandydatéw. Warto jednak czuwac nad
potencjalnymi uprzedzeniami — jesli model zostat wytrenowany na tendencyjnych
danych, moze faworyzowac¢ lub odrzucaé pewne grupy w sposob niezamierzony.
Dlatego praktyka staje sie audyt algorytmow rekrutacyjnych i zapewnienie, ze
ostateczna decyzja zawsze nalezy do cztowieka. Madrze uzyta Al potrafi tu zdziata¢
wiele dobrego: skréci¢ czas zatrudnienia, obnizy¢ koszty rekrutacji i by¢é moze
zmniejszy¢ bias ludzki (ktéry Al - po odpowiednim skalibrowaniu - moze
paradoksalnie neutralizowac, oceniajgc wszystkich kandydatéw wedtug tych samych
kryteriow).

Personalizacja rozwoju i identyfikacja talentow: Po zatrudnieniu pracownika pojawia
sie pytanie — jak go najlepiej rozwija¢ i utrzymac w firmie? GenAl pomaga w tworzeniu
spersonalizowanych $ciezek rozwoju. Na podstawie analizy umiejetnosci (np.
deklarowanych i faktycznie wykazywanych w projektach) oraz potrzeb biznesowych,
Al moze rekomendowaé szkolenia, projekty czy role dla konkretnej osoby.
Przyktadowo, inzynierowi systemowemu, ktéry zaczyna interesowaé¢ sie machine
learningiem (co widaé po tresciach, jakie czyta w intranecie lub kursach, na ktére sie
zapisat), system moze zasugerowaé dotgczenie do inicjatywy Al w firmie lub
mentoring z ekspertem od ML. Chatboty HR-owe oparte na GenAl potrafig
odpowiadac¢ pracownikom na pytania dot. sciezki kariery: ,Co powinienem opanowag,
by awansowac¢ na architekta systeméw?” - i dostarczy¢ spersonalizowanej
odpowiedzi bazujgc na danych o kompetencjach. Al wspiera tez identyfikacje
ukrytych talentow w organizacji — analiza wynikéw, opinii 360, a nawet stylu pracy
(ocenianego przez narzedzia wspétpracy) moze ujawnic, ze np. mtodszy programista
wyréznia sie zdolnosciami liderskimi. System moze podpowiedzie¢ menadzerowi:
ZWro¢ uwage na Anne — szybko sie uczy, czesto pomaga innym rozwigzywac problemy,
co wskazuje na potencjat mentora/tech leada”. Tego rodzaju insighty, wczesniej
dostepne tylko wnikliwym liderom o swietnej pamieci, teraz moga by¢ generowane
automatycznie dla catego zespotu.
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Wptyw na dynamike i kulture zespotu: Wprowadzenie Al do codziennej pracy zespotu
IT zmienia tez kulture pracy. Z jednej strony, cze$¢ rutynowych zadan (jak
raportowanie statusu, zbieranie metryk, podstawowy support) moze zostaé
zautomatyzowana przez boty — co odcigza ludzi, ale jednoczesnie wymaga
przekwalifikowania ich do bardziej kreatywnych zadan. Moze pojawic sie niepokdj: czy
Al nie odbierze mi pracy? Zadaniem menadzera jest tutaj transparentna komunikacja
- pokazanie zespotowi, ze Al jest jak nowy narzedz, ktéry zwiekszy ich mozliwosci, a
nie zagrozenie. Wiele firm podkresla, ze Al nie zastapi ludzi, ale ci ludzie, ktérzy z Al
nie skorzystajag, moga zosta¢ zastapieni przez tych ktérzy to zrobig. W praktyce
oznacza to zachecanie pracownikdw do eksperymentowania z narzedziami GenAl,
dzielenia sie wiedzg i ustalania nowych best practices (np. szablonéw promptéw).
Zespoty, ktére przyjmujg Al, czesto notujg wzrost morale, bo mogg skupi¢ sie na
ciekawszych wyzwaniach zamiast ucigzliwych obowigzkéw. Ale sg i wyzwania: jak
oceniac wktad pracownika, jesli znaczng czes¢ kodu pisze Al? Jak zapewnic, by junior
developer nadal uczyt sie rzemiosta, nie polegajgc slepo na podpowiedziach? Te
pytania dopiero zyskujg odpowiedzi. Wazne jest tez, by budowac¢ kulture zaufania i
odpowiedzialnosci — Al moze czasem popetni¢ btad, wiec otwarte omawianie pomytek
Al i wycigganie wnioskéw (bez szukania winnych) jest kluczowe. Menadzer IT staje sie
poniekad change managerem, ktory ksztattuje nowg kulture pracy symbiotycznej z Al.

ZWINNE ZARZADZANIE PROJEKTAMI IT

Automatyzacja planowania i zadan: Metodyki zwinne (Agile) ktadg nacisk na szybkie
iteracje i elastycznos¢ - a Al idealnie wpisuje sie w te potrzeby, oferujgc
automatyzacje wielu zmudnych czynnosci projektowych. W narzedziach takich jak Jira
czy Monday.com pojawity sie funkcje oparte na GenAl, ktére wspomagaja tworzenie i
aktualizacje zadan. Na przyktad Atlassian wprowadzit w Jira asystenta
generatywnego, ktory na podstawie prostego opisu potrafi wygenerowaé¢ kompletne
user story z kryteriami akceptacji (Get out of tickets and into your work faster with Al
in Jira - Work Life by Atlassian). Wystarczy, ze Product Owner wpisze: ,Dodanie
logowania za pomocg Google i Facebook” — a Al uzupetni szczegéty techniczne, kroki
i powigzane zadania. Dzieki temu backlog moze by¢ tworzony szybciej i bardziej
spojnie. Al w narzedziach projektowych pomaga tez w podsumowywaniu diugich
dyskusji (np. z komentarzy w tickecie potrafi wygenerowacé zwiezty wniosek i liste next
steps) oraz w automatycznym rozbijaniu epikéw na mniejsze zadania. To wszystko
redukuje czas, jaki menadzer projektu spedza na administracyjnej stronie Agile,
pozwalajgc mu skupic¢ sie na decyzyjnosci i rozwigzywaniu impedimentéw.

Predykcja ryzyk i terminu: Jednym z najciekawszych zastosowan Al w zarzadzaniu
projektami jest przewidywanie przysztosci projektu na bazie danych historycznych.
Modele uczace sie na danych z setek projektéw (metryki burndown, czesto$é zmian
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zakresu, zgtaszane ryzyka, velocity zespotu itp.) mogg prognozowad, czy obecny sprint
lub projekt zakonczy sie na czas, gdzie mogg pojawic¢ sie opOznienia i jakie ryzyka sg
najbardziej prawdopodobne. Przyktadowo, Al moze wychwycié, ze ,Zespodt osigga tylko
60% zatozonej velocity od 3 sprintow, co przy obecnym backlogu sugeruje opdzZnienie
releasu o 2 tygodnie” — i zgtosi¢ to proaktywnie Project Managerowi. Moze tez
wskazacé, ze ,Modut X jest krytyczny i czesto powoduje bfedy integracji — istnieje ryzyko
spietrzenia bugow tuz przed wydaniem”. Taka analityka predykcyjna daje menadzerom
szanse na podjecie dziatan zawczasu: dotozenie zasobdw, odchudzenie zakresu lub
intensyfikacje testéw w newralgicznych obszarach. Co istotne, systemy te uczg sie na
podstawie sukcesow i porazek — np. analizujgc, jakie czynniki doprowadzity do
przekroczenia budzetu w poprzednich projektach, moga ostrzec przed podobnym
wzorcem teraz.

Optymalizacja zasobow i priorytetéw: W zwinnych srodowiskach czesto zmieniajg sie
priorytety, a zespoty muszg zonglowac¢ wieloma projektami. GenAl moze petni¢ role
wirtualnego PMO, ktére dynamicznie alokuje zasoby tam, gdzie sg najbardziej
potrzebne. Jesli Al otrzymuje dane o obcigzeniu zespotow, dostepnosci specjalistow
oraz priorytetach biznesowych, moze zaproponowac replanowanie sprintow — np.
zasugerowac przesuniecie czesci zadan z jednego zespotu do drugiego, by kluczowy
feature nie blokowat sie z powodu braku rgk do pracy. W narzedziach typu
Monday.com Al moze analizowa¢ zaleznosci miedzy taskami i podpowiedziec:
,Zadanie A i B mozna wykonywac¢ rownolegle, cho¢ wczesniej zaplanowano je
sekwencyjnie — to skréci krytyczng Sciezke projektu”. W skali portfela projektow Al
pomaga tez oceni¢ ktére projekty przynosza najwieksza wartos¢ — np. generujgc
raport tgczacy dane o postepie, kosztach i spodziewanym ROl dla kazdego
przedsiewziecia, co utatwia decydentom IT priorytetyzacje. Menadzer IT moze
wykorzystywac te informacje podczas sprint review czy przegladéow kwartalnych,
podejmujgc decyzje poparte danymi a nie intuicja.

Asystent Scrum Mastera: W metodykach Agile duzg role odgrywa komunikacja i
retrospekcja. Tu réwniez Al znajduje zastosowanie jako facylitator. Podczas daily
stand-up bot moze stucha¢ (np. integracja z Microsoft Teams czy Slack) i
automatycznie notowaé¢ kwestie blokujgce lub ryzyka zgtoszone przez cztonkéw
zespotu. Nastepnie generuje krotkie podsumowanie: ,Dzis 2 zadania zostaty
zablokowane przez brak dostepu do srodowiska testowego — potrzebna interwencja
DevOps”. W retrospektywie Al moze analizowac¢ transkrypcje dyskusji i wytuskaé
gtéwne whnioski i akcje do poprawy, zapewniajgc ze nic istotnego nie umknie. Co
wiecej, bot moze sledzié, czy akcje po retrospektywie zostaty wykonane i przypominac
o nich. To odcigza Scrum Mastera od czesci notowania i sledzenia, pozwalajgc skupié
sie na moderowaniu dyskusji i rozwigzywaniu probleméw ludzkich. Al moze tez
mierzy¢ ,nastroje” zespotu — analiza jezyka uzywanego na czatach projektowych czy
ton wypowiedzi w spotkaniach (jesli jest analizowany) moze sygnalizowaé spadek
motywacji lub narastajgce konflikty, zanim te zostang zgtoszone oficjalnie. Oczywiscie
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to delikatna materia i wymaga $wiadomego podej$cia (oraz zgdd zespotu, by ich
komunikacja byta tak analizowana). Jednak w rekach empatycznego lidera, takie
narzedzie moze pomoc szybciej reagowac na czynnik ludzki w projektach — réwnie
wazny jak techniczny.

OPTYMALIZACJA KOSZTOW IT

FinOps z Al - kontrola chmury: Wydatki na chmure i IT rosng wraz z ekspansjg ustug
cyfrowych, a menadzerowie IT stojg przed zadaniem okietznania tych kosztéow bez
hamowania innowacji. Tu wkracza FinOps wspierany Al - czyli zastosowanie
sztucznej inteligencji do zarzadzania kosztami IT, zwtaszcza w chmurze. Okazuje sie,
ze $rednio ok. 28-30% wydatkéw chmurowych jest marnotrawiona (np. przez
niewykorzystane zasoby, nadmiarowe instancje) (FinOps as code unlocks cloud spend
optimization | McKinsey). Al moze pomoéc w identyfikacji tych ,ukrytych”
oszczednosci. Nowoczesne platformy monitoringu kosztéw, jak np. CloudZero czy
rozwigzania cloud vendoréw z Al, analizujg wzorce wykorzystania zasobdéw i
automatycznie proponujg optymalizacje: ,Instancja X jest przez 80% czasu bezczynna
- zredukuj jej rozmiar lub wytacz poza godzinami szczytu” albo ,Storage Y przechowuje
duze ilosci nieuzywanych danych — przenies je do tariszej warstwy archiwalnej”. W duze;j
skali, takie sugestie sumujg sie do milionéw dolaréw oszczednosci. Al moze takze
przewidywaé¢ koszty na podstawie trendéw: ostrzec, ze ,jesli obecna tendencja sie
utrzyma, budzet chmurowy na Q4 zostanie przekroczony o 15%”, co daje czas na reakcje
(np. optymalizacje kodu, renegocjacje planu z dostawcg). Wspomniana wczesniej
koncepcja FinOps as Code idzie o krok dalej — wprowadza automatyczne mechanizmy
wymuszajgce dobre praktyki kosztowe (np. policy-as-code blokujgca aprowizacje zbyt
drogich zasobdéw bez zgody). Warto dodaé, ze optymalizacja kosztéw to nie tylko
chmura - Al pomaga réwniez $ledzi¢ licencje oprogramowania (czy ptacimy za
niewykorzystane seaty?), koszty energii (wskazujgc serwery o niskim wykorzystaniu
do konsolidaciji) czy wydatki na projekty vs ich zwrot.

Negocjacje z dostawcami i zakupy: Dzisiejsze dziaty IT korzystajg z dziesigtek
produktéw i ustug od réznych dostawcéw — od sprzetu, przez oprogramowanie, po
ustugi konsultingowe. Generatywna Al moze by¢ wsparciem przy negocjacjach i
zakupach. Na przyktad, model jezykowy wyszkolony na danych rynkowych moze
przeanalizowaé nasze obecne umowy licencyjne i porownac je z typowymi warunkami
rynkowymi. Moze stwierdzi¢: ,Twoja stawka za uzytkownika w narzedziu X jest 0 20%
wyzsza niz mediany rynkowej dla podobnej wielkosci klienta” — sygnalizujgc przestrzen
do negocjacji. Al moze tez wygenerowac liste argumentéw i pytan na spotkanie z
dostawcg, bazujgc na historii wspétpracy i znanych taktykach negocjacyjnych. W
zakresie zakupow, boty moga automatycznie zbiera¢ oferty — np. wystaé¢ zapytania
RFP do kilku dostawcow chmury i zebra¢ w tabeli ich odpowiedzi wraz z oceng
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kosztéw i spetnienia wymagan. Menadzer otrzymuje skrécony briefing: kto oferuje
najwiecej za jaka cene, z uwzglednieniem np. kosztéw migracji. Czas poswiecony
normalnie na analize PDF-6w ofert czy Excela z cennikami zostaje mocno
zredukowany. Co wiecej, Al moze monitorowac na biezgco realizacje budzetu — np.
poprzez chatboty finansowe integrujgce sie z systemem ERP. Mozna zapyta¢ takiego
chatbota: ,Jakie jest obecne wykorzystanie budzetu IT na projekty transformacyjne i czy
$g zagrozenia przekroczenia?”, a on w utamku sekundy poda aktualne dane i prognozy.

Optymalizacja struktur kosztéw: Generatywna Al, dzieki swojej zdolnosci do
znajdowania wzorcéw, pomaga tez w wyzszym spojrzeniu na strukture kosztow IT.
Analizujgc, na co wydajemy srodki (ludzie, sprzet, ustugi, utrzymanie vs rozwdj, itd.),
potrafi wskazaé potencjalne obszary do reorganizacji. Przyktadowo: ,30% wydatkow
idzie na utrzymanie przestarzatych systemow, obstugujgcych tylko 5% procesow -
rozwaz dekomisje lub migracje” albo ,Projekty innowacyjne stanowig tylko 10% budzetu
- liderzy rynkowi inwestujg ok. 20%, co moze ttumaczy¢ mniejszg konkurencyjnosc”.
Tego typu insighty, poparte danymi z branzy (jesli model ma dostep do benchmarkéw),
sg niezwykle cenne w rozmowach z zarzgdem o strategii IT. Menadzer moze dzieki
temu lepiej uzasadnié¢ potrzebe zmian — np. doinwestowania obszaru chmury kosztem
wtasnej serwerowni, bo Al wykazata, ze TCO wtasnej infrastruktury jest wyzsze przy
mniejszej elastycznosci. Mozna powiedzie¢, ze GenAl staje sie swoistym analitykiem
finansowym w dziale IT, nieustannie trzymajgcym reke na pulsie wydatkéw i
efektywnosci kosztowej podejmowanych dziatan.

Kontrola finansowa w czasie rzeczywistym: Tradycyjnie raporty kosztowe powstajg z
pewnym opdznieniem (miesieczne, kwartalne). Dzieki Al zintegrowanej z systemami
finansowymi mozliwe jest niemal biezagce monitorowanie i alarmowanie. Jesli jakis
wskaznik kosztowy nagle odbiega od normy (np. wydatki na APl w chmurze skoczyty
0 100% w tygodniu, co sugeruje wyciek klucza lub btad konfiguracji), system moze
automatycznie powiadomi¢ menadzera i nawet podja¢ akcje (np. odtgczy¢ podejrzany
zasob po przekroczeniu ustalonego progu, aby ograniczy¢ straty). Ta proaktywnosc¢
jest kluczowa w srodowisku, gdzie ustugi cloud mozna uruchomic jednym kliknieciem
- co grozi tzw. shadow IT i niekontrolowanym wzrostem kosztéw. Al pomaga
wykrywaé¢ anomalie finansowe tak samo, jak wykrywa anomalie w ruchu sieciowym —
traktujgc budzet jak system, ktéry ma swoje normalne parametry pracy. Dla menadzera
IT oznacza to wiekszy spokdj — moze polegaé na cyfrowym strazniku kosztow, ktéry
czuwa 24/7.
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ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA IT

AlOps - inteligentny monitoring: Tradycyjne monitorowanie infrastruktury (serwery,
sieci, aplikacje) generuje ogrom alertéw i danych, z ktérymi zespoty ops ledwo
nadazajg. Rozwigzaniem staje sie AlOps, czyli wykorzystanie Al do filtracji i analizy
zdarzen w IT. Modele uczenia maszynowego analizujg logi, metryki i $lady transakcji,
by wykrywaé anomalie i korelacje, ktérych cztowiek mégtby nie dostrzec. Przyktad:
zamiast dziesigtek osobnych alertéw (CPU w gére, opdznienie DB, timeouty w
aplikacji), Al rozumie ze wszystkie one sg skutkiem jednego problemu — np. przeciek
pamieci w nowej wersji serwisu — i grupuje je do jednego incydentu z przyczyng
zrodtowa. To znacznie skraca czas od wykrycia problemu do diagnozy. Platformy
AlOps potrafig tez prognozowa¢ awarie na podstawie trendéw (np. ,dysk na serwerze
X bedzie petny za 3 dni” albo ,wzrost bteddw taczy sieciowych wskazuje na mozliwa
awarie przetgcznika w ciggu najblizszych godzin”). W centrach danych duzych firm juz
teraz wdrazane sg algorytmy, ktére automatycznie podejmuja dziatania naprawcze -
np. restartujg zawieszony mikroserwis, zanim eskaluje to do awarii catej aplikaciji. Dla
zespotu infrastruktury oznacza to odcigzenie od nocnych pager duty — Al moze sama
rozwigza¢ np. 50% typowych incydentow wedtug zaprogramowanych runbookdw,
zanim cztowiek bedzie w ogoéle musiat interweniowa¢. W efekcie poprawia sie
dostepnosé systemow (uptime) i zmniejsza liczba powaznych incydentéw, bo wiele z
nich jest zduszone w zarodku.

Cyberbezpieczenstwo z GenAl: Krajobraz zagrozen cybernetycznych staje sie coraz
bardziej ztozony - ataki sg coraz bardziej wyrafinowane, pojawia sie mnéstwo logéw
z firewalli, IDS, antywiruséw. Tutaj generatywna Al roéwniez okazuje sie
sprzymierzencem. Al w SOC (Security Operations Center) moze automatycznie
analizowac potoki zdarzen i wytapywac te naprawde grozne. Zamiast recznej analizy,
model Al uczy sie normalnego zachowania sieci i systeméw, a nastepnie flaguje
odchylenia wskazujgce np. na wnikniecie intruza Ilub nietypowe zachowanie
uzytkownika (mozliwa kradziez konta). Wiele firm bezpieczefnstwa rozwija tez
generatywne Al do analizy malware — model potrafi ,przeczyta¢” kod podejrzanego
programu i wygenerowac raport w naturalnym jezyku, wyjasniajgc jak malware dziata
i jaki stanowi zagrozenie. Czynnos¢, ktdéra analitykowi zajetaby godziny, Al robi w
minuty. Co wiecej, orchestratory odpowiedzi z Al mogg automatycznie reagowac na
zagrozenia: np. odtgczy¢ zainfekowany host, zresetowac hasta po wykryciu wycieku,
itp., zgodnie z wczesniej ustalonym playbookiem. Dla menadzera IT i zespotu SecOps
oznacza to zwiekszenie szans na zatrzymanie ataku w czasie rzeczywistym. W
czasach, gdy ataki ransomware potrafig sparalizowac firme w kilka godzin, posiadanie
Al, ktéra w utamkach sekund ocenia zdarzenia i inicjuje reakcje, jest bezcenne. Trzeba
jednak pamietaé, ze takze atakujgcy uzywajg Al (np. do automatyzacji phishingu czy
znajdowania luk), wiec trwa swoisty wyscig zbrojenn Al w cyberbezpieczenstwie.
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Dlatego inwestycje w Al defensywng stajg sie koniecznoscig, by nie pozostaé w tyle za
napastnikami.

Automatyzacja zarzadzania i serwisu: Infrastrukturg IT nie sg juz tylko serwery w
serwerowni — to chmura hybrydowa, dziesigtki ustug SaaS, urzadzenia loT, a w biurach
flota laptopdw i urzadzen mobilnych. Utrzymanie tego wszystkiego sprawnie wymaga
automatyzaciji i inteligencji. GenAl wspiera dziaty Service Desk i IT Support. Chatboty
oparte na modelach jezykowych sg w stanie obstuzy¢ sporg czes¢ zgtoszen
pracownikdw - od resetu hasta, przez instalacje oprogramowania, po pomoc w
konfiguracji VPN. Zamiast czeka¢ w kolejce do helpdesku, pracownik moze opisac
problem botowi, a ten poprowadzi go krok po kroku lub automatycznie wykona pewne
czynnosci (dzieki integracji z narzedziami administracyjnymi). Wedtug szacunkow,
nawet 40-50% zgtoszen typu ,FAQ" moze by¢ rozwigzane przez Al na pierwszej linii,
odcigzajac ludzi do trudniejszych przypadkéw (Only 4% of companies reap full value
from Al: BCG - CFO Dive) (Only 4% of companies reap full value from Al: BCG | CFO
Dive). Co wiecej, Al moze stuzy¢ jako wirtualny ekspert dla technikéw — np. mtodszy
administrator moze zapyta¢ system: ,Jak rozwigza¢ btad X w Windows Server?” i
otrzymaé odpowiedz opartg o dokumentacje i fora techniczne. Dzieki temu wsparcie
staje sie szybsze i bardziej ujednolicone. Automatyzacja dotyka tez utrzymania
urzadzen: Al analizuje dane z czujnikdw (temperatury, zuzycia dyskéw, sygnatéw
SMART) i potrafi przewidzie¢ awarie sprzetu zanim ona nastgpi — np. zalecajac
wymiane dysku, ktory jeszcze dziata, ale wykazuje symptomy przysztej usterki. W erze
loT, gdzie czujniki i urzagdzenia w terenie zbierajg dane (np. w fabrykach, magazynach),
takie podejscie predictive maintenance zwieksza niezawodnos¢ catej infrastruktury.

Efektywnos$¢é energetyczna i zielone IT: Wzrost znaczenia sustainability sprawia, ze
menadzerowie IT mierzg sie nie tylko z tradycyjnymi SLA, ale i z celami redukcji sladu
weglowego. Al okazuje sie tu sprzymierzencem - potrafi optymalizowaé¢ zuzycie
energii przez sprzet IT. Przyktadem jest wspomniane wczesniej zastosowanie Al do
chtodzenia centréw danych Google, co dato oszczednosé¢ rzedu 30-40% energii
chtodzacej (Power Is Key to Unlocking Al Data Center Growth - Lancium). Podobnie,
algorytmy moga sterowac¢ dynamicznie taktowaniem procesoréw, kolejkami zadan i
dystrybucjg obcigzenia miedzy data center, aby wykorzystywac energie w porach, gdy
jest tansza lub mniej obcigzajgca sie¢ (tzw. load shifting). Niektére centra danych
integrujg Al z systemami zasilania — np. przewidujgc przerwy w dostawie pradu i
wczesniej przerzucajgc obcigzenie w inne miejsce lub uruchamiajgc generatory w
optymalnym momencie. W skali przedsiebiorstwa Al moze doradza¢ w zielonych
inicjatywach: np. ,jesli wymienimy starsze serwery na nowe energooszczedne modele,
inwestycja zwroci sie w 2 lata dzieki oszczednosci 20% energii rocznie”. Raporty
generowane przez Al moga taczy¢ dane techniczne z ekonomicznymi i ekologicznymi,
co pomaga budowac¢ biznes case dla dziatan pro-srodowiskowych w IT. Menadzer IT
staje sie dzieki temu takze menadzerem zréwnowazonego rozwoju — ma twarde dane
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i rekomendacje jak uczyni¢ infrastrukture bardziej przyjazng srodowisku, nie tracgc
przy tym wydajnosci.

Nowe wyzwania w infrastrukturze: Podobnie jak w innych obszarach, wdrozenie Al do
zarzadzania infrastrukturg rodzi tez pytania. Czy mozna w petni zaufac
automatycznym decyzjom Al w krytycznych systemach? Konieczne jest stopniowe
budowanie zaufania — czesto stosuje sie tryb, gdzie Al rekomenduje akcje, ale
zatwierdza je inzynier (przynajmniej dopdki model nie wykaze odpowiedniej
niezawodnosci). Pojawia sie tez kwestia kompetencji zespotu operacyjnego — np.
tradycyjni admini muszg nauczy¢ sie wspotpracowac z narzedziami Al, inaczej ich
praca moze stac sie mniej efektywna niz u tych, ktérzy to zrobig. Monitoring Al réwniez
wymaga nadzoru (Meta- monitoring?) — czyli upewnienia sie, ze model sie nie
Jrozstroit” i nie generuje fatszywych alarméw lub, co gorsza, nie przegapia incydentéw.
Niemniej jednak, trend jest nieunikniony: infrastruktura staje sie zbyt ztozona, by
zarzgdzacé nig w petni recznie, a Al oferuje jedyne w swoim rodzaju wsparcie, by
okietzna¢ te ztozonos¢. W efekcie dziat infrastruktury powoli zmienia sie w dziat
automatyzac;ji i orkiestracji, gdzie ludzie definiujg polityki i uczg modele, a same
operacje wykonuje w duzej mierze oprogramowanie.

Na koniec tej czesci warto podkresli¢, ze rola menadzera IT rozszerza sie — musi on
by¢ technologicznym wizjonerem, liderem zespotu i orchestratorem Al, ktory
harmonijnie wplata sztuczng inteligencje we wszystkie procesy dziatu. Cho¢ wyzwan
jest niemato (od technicznych, przez etyczne, po kulturowe), potencjalne korzysci sg
ogromne: bardziej wydajny zespot, szybsze dostarczanie wartosci biznesowej, nizsze
koszty i wyzsza niezawodnosé. Kluczowe jest nastawienie na ciggte uczenie sie i
eksperymentowanie — bo GenAl w praktyce dopiero dojrzewa i najlepsi liderzy IT to ci,
ktorzy juz teraz zdobywajg doswiadczenia z pierwszych wdrozen.

MENADZER IT W SWIECIE REWOLUCJI GENAI LIDERZY TECHNOLOGICZNI JUTRA



15|Strona

CZESC 3: STRATEGIE SUKCESU W ERZE GENERATYWNE)J Al

“Al cannot replace human qualities like creativity, empathy, and judgment. Instead,
Al will amplify our human capabilities and help cultivate our creative spirit.” — Satya
Nadella

Wejscie w ere generatywnej Al wymaga od lideréw IT proaktywnej strategii.
Organizacje, ktore osiggajg najwiecej korzysci z Al, juz teraz dziatajg na wielu frontach
- od technologii, przez ludzi, po procesy. Badania BCG pokazujg, ze tylko 4% firm w
petni wykorzystuje potencjat Al, a kluczem do dotgczenia do tej elity jest skupienie az
2/3 wysitkdw na ludziach i zmianie sposobu pracy, a tylko 1/3 na samej technologii
(Only 4% of companies reap full value from Al: BCG | CFO Dive) (Only 4% of companies
reap full value from Al: BCG | CFO Dive). Ponizej przedstawiamy rekomendacje dla
menadzeréw IT, pogrupowane horyzontowo — co warto zrobi¢ od zaraz (0-12
miesiecy), w perspektywie srednioterminowej (2-3 lata) oraz dlugoterminowej (3+
lata), aby poprowadzi¢ swojg organizacje ku sukcesowi w dobie GenAl.

HORYZONT KROTKOTERMINOWY (DO 1 ROKU)

1. Przeprowadz audyt Al i zidentyfikuj szybkie wygrane: Rozpocznij od przegladu
obecnych procesow i systeméw pod katem potencjalnych zastosowan Al. Zbierz
kluczowych liderow IT i biznesu, by zmapowac obszary, gdzie generatywna Al mogtaby
przynies¢ natychmiastowg wartos¢ — np. automatyzacja czesto powtarzanych zadan,
wsparcie uzytkownikow, przyspieszenie developmentu. Wynikiem audytu powinna by¢
lista pilotowych inicjatyw typu ,quick win”. Wybierz 2-3 z nich, ktére sg stosunkowo
tatwe do wdrozenia (dostepne narzedzia na rynku) i pokazg wymierne korzysci w ciggu
kilku miesiecy. Przyktadowo: chatbot HR do odpowiadania pracownikom na pytania,
czy wdrozenie GitHub Copilot dla jednej z ekip deweloperskich. Taki audyt nie tylko
wskaze mozliwosci, ale tez zaangazuje zespot i management w dyskusje o Al, budujgc
Swiadomos¢ jej znaczenia.

2. Zainwestuj w edukacje i kompetencje zespotu: Szkolenia z Al powinny sta¢ sie
elementem planu rozwojowego kazdego pracownika IT. W krétkim terminie zapewnij
zespotom dostep do warsztatéw, webinariow czy kurséow na temat wykorzystania
narzedzi generatywnych w ich roli. Deweloperzy niech nauczg sie efektywnego
uzywania asystentow kodu i inzynierii promptéw. Analitycy bezpieczenstwa — pracy z
Al do analizy logow, itd. Warto tez szkoli¢ z nowych zagadnien etycznych i prawnych
(np. co wolno wrzucaé do ChatGPT, a czego nie, by nie ujawni¢ wrazliwych danych).
Edukacja powinna objg¢ réwniez kadre zarzadzajgcg spoza IT — tak, by rozumieli
mozliwosci i ograniczenia GenAl. Mozna zorganizowa¢ demo day pokazujacy, jak Al
rozwigzuje konkretny problem firmy na zywo, aby odczarowaé temat i zyskac
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sponsorow. Pamietaj, ze rozwoj kompetencji to nie jednorazowe szkolenie, a ciggty
proces — technologia bedzie sie zmieniaé, wiec zaszczep w zespole kulture
samouczenia sie (np. poprzez wewnetrzne community praktykéw Al, dzielenie sie
case’ami, newsletter o nowosciach Al).

3. Ustal zasady i ramy uzycia Al (governance): Nim Al na dobre zadomowi sie w
organizacji, okresl| polityki i standardy jej wykorzystania. Wraz z dziatem prawnym i HR
przygotuj wytyczne: gdzie mozna korzysta¢ z publicznych modeli (jak ChatGPT), a
gdzie absolutnie nie (np. dane klientowskie, kod zrédtowy — tu lepsze bedg modele on-
premises lub specjalnie trenowane). Okres| procedury weryfikacji wynikéw Al — np. ze
kazda decyzja rekrutacyjna wsparta przez Al musi by¢ przejrzana przez cztowieka, by
unikng¢ uprzedzen. Wprowadz oznaczanie tresci generowanych przez Al (np. w
dokumentach czy kodzie komentarz “// generated by Al, verified by X"). Zajmij sie tez
kwestig bezpieczenstwa i prywatnosci — upewnij sie, ze korzystanie z Al nie narusza
polityk ochrony danych (czes¢ firm np. blokuje zewnetrzne chatboty na proxy). Ten
zbiér zasad moze przyja¢ postac wewnetrznego kodeksu Al. Dobrze, by byt
zatwierdzony przez zarzad, co podkresli wage tematu. Ramy governance dadzg
pracownikom jasnos¢, co wolno, a czego nie — co sprzyja odpowiedzialnej innowacji
zamiast dzikiego zachodu.

4. Uruchom pilotazowe wdrozenia GenAl: Majgc zidentyfikowane potencjalne use-
case'y, przejdz do dziatania — wdroz 1-2 projekty pilotazowe GenAl. Wazne, aby byty
to projekty o ograniczonym ryzyku, ale mierzalnym efekcie. Przyktady: asystent Al do
wsparcia Service Desk (mierzymy skrocenie czasu rozwigzania zgtoszenia),
wykorzystanie Al do generowania raportéw ze spotkan (mierzymy zaoszczedzony
czas kierownictwa), czy prototypowy generator kodu dla matego modutu aplikacji
(mierzymy skrécenie czasu developmentu). Powotaj dedykowany zesp6t do pilota -
ztozony zarowno z ekspertow merytorycznych, jak i entuzjastow Al — i daj mu swobode
eksperymentéw. Wazne jest ustalenie kryteribw sukcesu z goéry oraz horyzontu
czasowego (np. 3-4 miesigce). Po tym okresie ocen wyniki: czy technologia spetnita
oczekiwania, jakie sg wnioski uzytkownikow, co trzeba poprawi¢? Niezaleznie od
rezultatu (sukces czy nie w petni udany eksperyment), zdobedziesz cenng wiedze
praktyczna. Wnioski z pilotow postuzg do korygowania dalszych planéw — moze okaze
sie, ze potrzebny jest inny model Al, dodatkowe dane treningowe lub, ze korzys¢ byta
nizsza od zaktadanej (wtedy firma uniknie duzej inwestycji w nietrafiony kierunek).
Pilotaze petnig tez funkcje marketingu wewnetrznego — pokazujg reszcie organizacji
namacalny przyktad dziatania Al, co buduje zaufanie i apetyt na wiece;.

5. Szybkie wygrane komunikuj i $wietuj: Gdy tylko pierwsze inicjatywy Al przyniosg
pozytywne rezultaty, nagto$nij to wewnatrz firmy. Przygotuj case study z pilotow: np.
JAsystent Al w Service Desk skrocit sredni czas rozwigzania zgtoszenia o 30% w 2
miesigce”. Przedstaw te wyniki na forum zarzadu i catego dziatu IT. Pozytywne historie
pomoga umocni¢ wsparcie dla Al i przekonaé sceptykow. Warto réwniez docenié
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zespot, ktory stat za wdrozeniem — publicznie pochwali¢ kluczowe osoby, a nawet
nagrodzi¢ (nawet symbolicznym upominkiem czy bonusem uznaniowym). To
zmotywuje innych do angazowania sie w podobne projekty. Budowanie atmosfery
sukcesu wokot Al jest istotne, bo jak kazda zmiana — wymaga zyskania serc i umystow
ludzi. Swietowanie matych zwyciestw przygotowuje grunt pod bardziej ambitne
zmiany, pokazujac ze ,to dziata, potrafimy to zrobic i czerpiemy z tego radosc”.

Podsumowujgc pierwszy horyzont: dziataj szybko, ale rozwaznie. Postaw na
edukacje, ustanowienie zasad i mate projekty, ktére zademonstrujg potencjat GenAl.
Celem jest, aby w ciggu najblizszych 12 miesiecy Al przestata by¢ abstrakcjg, a stata
sie namacalnym elementem codziennej pracy dziatu IT - zrozumiatym i
akceptowanym przez zespot.

HORYZONT SREDNIOTERMINOWY (2-3 LATA)

1. Skaluj udane rozwiazania i integruj Al z kluczowymi procesami: Po pomysinych
pilotazach przychodzi czas na skalowanie. Najlepsze rozwigzania GenAl wdrozone w
matej skali rozprzestrzen na cate organizacje i do kolejnych dziatéw. Jesli np. asystent
Al sprawdzit sie w dziale Service Desk, rozwaz wdrozenie podobnego dla wsparcia
klientéw (Contact Center) czy dla dziatu finanséw odpowiadajgcego na pytania o
raporty. Zadbaj przy tym o integracje Al z istniejgcymi systemami - tak, by
generatywna inteligencja stata sie naturalng czescig ekosystemu IT. Przyktadowo,
zintegruj modele z workflow ITSM, aby kazdy tickiet moégt byé automatycznie
kategoryzowany przez Al i przypisywany do witasciwej kolejki. W obszarze
developmentu, po fazie testéw, by¢é moze zdecydujesz o licencjonowaniu
komercyjnego narzedzia Al na szerokg skale (np. Copilot dla catego dziatu
deweloperow). Wéwczas opracuj plan jego wdrozenia, konfiguracji (np. dostosowanie
do witasnego kodu Zrédtowego) oraz monitoring efektéw w ujeciu dtugofalowym.
Waznym elementem bedzie integracja Al z danymi firmowymi — np. trenowanie
wtasnych modeli na dokumentacji i bazie wiedzy przedsiebiorstwa, aby Al
odpowiadata gtosem i wiedzg Twojej organizacji. W ciggu 2-3 lat twoim celem powinno
by¢ przenikniecie Al do ,nervous system” firmy — tak by wspomagata procesy od
planowania projektow, przez wytwarzanie i utrzymanie, po obstuge klienta.

2. Buduj wewnetrzne centrum kompetencji Al i rozwijaj talenty: W srednim horyzoncie
warto powota¢ Center of Excellence (CoE) Al - zespdt ekspertow, ktéry bedzie
napedzat rozwéj Al w firmie. Taki zesp6t (nawet kilkuosobowy) moze sktadac sie z
data scientistow, inzynierow ML, ale takze przedstawicieli dziatéw biznesowych. Jego
zadaniem bedzie monitorowanie nowych technologii Al, rozwijanie wewnetrznych
modeli (np. trenowanie modelu jezykowego na dokumentach firmy), doradztwo innym
zespotom i wyznaczanie standardow. CoE zadba tez o architekture rozwigzan Al — np.
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decyzje, gdzie stosujemy rozwigzania chmurowe, a gdzie wtasne, jak zapewniamy
bezpieczenstwo danych itp. Rownolegle kontynuuj rozwéj kompetencji pracownikdw.
By¢ moze pojawi sie potrzeba zatrudnienia nowych specjalistéw — np. MLOps
engineer do wdrazania modeli w produkcji czy analityk danych do oceny efektow Al.
Konkurencja o talenty Al jest duza (brakuje takich ludzi na rynku (How Generative Al
Will Transform HR | BCG) (How Generative Al Will Transform HR | BCG)), dlatego
rozwaz przekwalifikowanie istniejgcych pracownikow z pokrewnych dziedzin. Czesto
tatwiej wyszkoli¢ zdolnego programiste w ML niz pozyska¢ doswiadczonego data
scientista z rynku. W ciggu 2-3 lat dobrze jest mie¢ w firmie kilku ,,mistrzow” Al, ktorzy
bedg championami inicjatyw i mentorami dla reszty. Ci ludzie moga tez
wspétpracowacé z partnerami zewnetrznymi (startupami, uczelniami) w poszukiwaniu
kolejnych usprawnien.

3. Inwestuj w infrastrukture i dane pod Al: By w petni korzysta¢ z GenAl, potrzebna
jest solidna infrastruktura — zaréwno sprzetowa, jak i danych. W $redniej perspektywie
zaplanuj i zrealizuj modernizacje infrastruktury IT pod katem Al. Moze to oznaczac
inwestycje w GPU w waszym data center lub wybér odpowiednich ustug chmurowych
zoptymalizowanych do Al (TPU, ustugi serverless dla ML). Wiele firm staje przed
dylematem: trenowa¢ wtasne modele czy polegaé na APl zewnetrznych. Twoja
infrastruktura powinna umozliwi¢ obie opcje w zaleznosci od potrzeb — elastycznos¢
jest kluczowa. Jednoczesnie, skup sie na danych — bo to one napedzajg Al. Upewnij
sie, ze firmowe dane sg gromadzone, czyszczone i tatwo dostepne (przy
poszanowaniu regulacji). Rozwijaj hurtownie danych, data lake'i, pipeline’y ETL - tak,
by modele miaty z czego sie uczy¢. By¢ moze warto wdrozyé platforme zarzadzania
funkcjami (feature store) dla ML albo narzedzia do syntetyzowania danych
treningowych (zwtaszcza tam, gdzie prawdziwe dane sg wrazliwe lub nieliczne). Bez
silnych fundamentow danych, Al nie rozwinie skrzydet. W ciggu najblizszych lat kazda
duza organizacja powinna zbudowac architekture danych i Al przypominajgca nieco
system nerwowy - zbierajgcg informacje ze wszystkich waznych punktéow i
pozwalajgcg Al reagowac w oparciu o nie.

4. Pomysl o nowych produktach i modelach biznesowych z Al: Gdy wewnetrzne
zastosowania Al okrzepng, zwré¢ wzrok na zewnatrz — jak Al moze daé¢ nam przewage
konkurencyjna na rynku?. Zacheé¢ swoje zespoty do wygenerowania pomystéw na
innowacyjne produkty lub ustugi wzbogacone o Al. Moze Twoja firma gromadzi
unikalne dane — czy da sie z nich stworzy¢ model i oferowac¢ go klientom? Np. firma
ubezpieczeniowa moze zbudowac¢ model oceniajgcy ryzyko na podstawie zdje¢ szkdd,
i sprzedawa¢ go mniejszym ubezpieczycielom. A moze istniejgce produkty mozna
uczyni¢ inteligentnymi — np. producent oprogramowania dodaje modut Al, ktory
doradza uzytkownikom jak lepiej wykorzystaé produkt (co$ na ksztatt ,copilota” w
kazdej aplikacji). Wazne jest, by strategie biznesowg zintegrowaé z Al — rozwazyé, w
jakich segmentach rynku pojawig sie nowe mozliwosci dzieki generatywnej Al i czy
chcemy by¢ liderem, czy nasladowca. McKinsey szacuje, ze nawet 75% wartosci z
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GenAl przypadnie na kilka funkcji biznesowych (obstuga klienta, marketing, R&D,
software) (McKinsey: Al Could Generate Up to $23 Trillion Annually by 2040) — jesli
Twoja firma dziata w tych obszarach, zaplanuj jak monetyzowaé ten trend. W
perspektywie 2-3 lat powinny sie pojawi¢ pierwsze zewnetrzne efekty: pilotowe
wdrozenia Al dla klientéw, nowe funkcjonalnosci produktéw opartych o Al, itp.
Menadzer IT bedzie tu Scisle wspdtpracowat z dziatem R&D, marketingiem i strategig
- stajac sie oredownikiem tego, by Al nie byta tylko wewnetrzng efektywnoscig, ale i
nowa propozycjg wartosci dla klienta.

5. Zarzadzaj zmiang i skalg — od eksperymentéw do operacji: Wraz z coraz wiekszym
wykorzystaniem Al, pojawi sie potrzeba ujecia jej w ramy operacyjne — tak jak kazde
inne krytyczne rozwigzanie IT. Opracuj metryki i KPI dla Al w r6znych obszarach: np.
% zgtoszen obstuzonych przez Al, poprawa satysfakcji uzytkownikdéw, oszczednosci
kosztowe z automatyzaciji, itp. Regularnie raportuj je do zarzadu, aby pokaza¢ postepy
(lub problemy wymagajace uwagi). Przy wiekszej skali wdrozen konieczne bedzie
zaktualizowanie procesow ITIL/ITSM — np. procedury zarzadzania zmiang muszg
uwzglednia¢ modyfikacje modeli Al (uczenie ich to tez rodzaj zmiany
oprogramowania). Wprowadz koncepcje MLOps - ciagtej integracji i wdrazania modeli
Al, z monitoringiem ich jakosSci w produkcji. Pamietaj réwniez o ryzykach: czy
zwiekszone poleganie na Al nie tworzy nowych punktéw krytycznych? (np. awaria
modelu, brak dostepnosci ustugi Al od dostawcy). Zaplanuj mechanizmy awaryjne
(fallbacks) — co jesli Al nie dziata, czy mamy tradycyjne procedury w odwodzie? W
srednim okresie bardzo istotne bedzie tez zarzadzanie zmiana w kulturze organizaciji.
Al moze zmieniac role (np. mniej analitykéw pracuje recznie nad danymi, bo model robi
to automatycznie - co teraz ci ludzie powinni robié¢?). Wazne by firma traktowata Al
jak szanse do rozwoju pracownikow, nie pretekst do cie¢. Inwestuj w
przekwalifikowanie osdb, ktére mogg by¢ zagrozone automatyzacjg ich zadan — lepiej
aby stali sie operatorami/administratorami Al niz mieliby odchodzié. Sredni termin to
czas utrwalania transformaciji: przechodzimy od fazy ,wow, mamy prototypy Al” do
fazy ,Al to normalna czes¢ naszego biznesu — i zarzgdzamy nig profesjonalnie”.

HORYZONT DLUGOTERMINOWY (POWYZEJ 3 LAT)

1. Obierz pozycje lidera transformacji Al w organizacji: W perspektywie dtugofalowej
rola menadzera IT moze ewoluowaé w kierunku Chief Al Officer — cho¢ formalnie taki
tytut moze nie istnie¢, to faktycznie staniesz sie gtobwnym oredownikiem i
koordynatorem Al w catej firmie. Twoje doswiadczenia z pierwszych lat wdrazania
GenAl dajag Ci unikalng perspektywe, by ksztattowac transformacje cyfrowg z Al na
czele. Wazne jest, abys na poziomie zarzadu “sprzedat” wizje firmy naszpikowanej
inteligencjg we wszystkich dziatach. W dtugim horyzoncie zapewne wytonig sie
dedykowane dziaty zajmujace sie Al (byé moze wyodrebnig sie z IT), a Al przeniknie do
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strategii catego przedsiebiorstwa. Jako lider IT, powinienes aktywnie uczestniczy¢ w
definiowaniu tej strategii. Postaraj sie, by miejsce Twojej firmy byto wsréd pionieréw
branzy w wykorzystywaniu Al — to moze oznaczac¢ udziat w konsorcjach, partnerstwa
z topowymi dostawcami technologii (early access do ich rozwigzan), a nawet
inwestycje kapitatowe w startupy Al, ktére mogg dac¢ przewage konkurencyjna.
Ditugoterminowo Al bedzie tak wszechobecna, ze przestaniemy mowic o niej osobno
- stanie sie jak elektrycznosé: oczywista, wbudowana w kazdy proces. Twoim
zadaniem bedzie wtedy utrzymanie kultury innowacji — by firma nie osiadta nalaurach,
tylko ciaggle szukata kolejnych usprawnien i przetomoéw, jakie kolejne generacje Al
przyniosa.

2. Kreuj innowacyjne produkty i modele biznesowe oparte o Al: Na tym etapie
organizacja powinna juz czerpac znaczgce przychody lub oszczednosci dzieki Al. Ale
prawdziwy dtugoterminowy sukces zapewni tworzenie nowych zrodet wartosci —
produktéw i ustug, ktére wczesniej nie istniaty, a sg mozliwe dzieki Al. Wykorzystaj
unikalne atuty firmy (dane, pozycje rynkowg, know-how) by zbudowac¢ rozwigzania,
ktére zrewolucjonizujg Waszg branze. Moze to oznaczaé przeprojektowanie gtéwnych
produktow z myslg “Al-first”. Przyktadowo: firma softwarowa moze zmieni¢ model
biznesowy na “Software + Al as a Service”, gdzie poza samym narzedziem oferuje
ciggly strumien inteligentnych rekomendacji zwiekszajgcych efektywnosé klienta.
Producent maszyn moze wyposazy¢ je w stale uczace sie moduty, ktére optymalizujg
wydajnos¢ i przewidujg awarie — sprzedajac nie tylko maszyny, ale i wynik (np. czas
bezawaryjnej pracy). W dtugim terminie granice miedzy branzami moga sie zacieraé¢
dzieki Al — np. firma e-commerce z rozbudowang Al moze wejs¢ w doradztwo
zakupowe dla innych, itd. Jako lider IT, miej oko na takie mozliwosci i inicjuj dyskusje
strategiczne: ,Dokad zmierza nasza branza pod wptywem Al? Co mozemy zrobic, by by¢
przed konkurencjg o krok?”. To moze oznaczac réwniez odwazne decyzje jak pivot
modelu biznesowego Iub tworzenie catkiem nowych linii biznesowych. Przekonanie
zarzadu i inwestorow do inwestycji w innowacje Al bywa trudne, ale pamietaj -
JArtificial intelligence and generative Al may be the most important technology of any
lifetime” powiedziat Marc Benioff. Stawka jest wiec nie mniej niz przysztosé firmy w
nowym, zdefiniowanym przez Al swiecie.

3. Ustandw i promuj etyczne standardy Al: Im bardziej zaawansowane zastosowania
Al, tym wieksza cigzy¢ bedzie na Tobie i Twojej organizacji odpowiedzialnos¢ za
etyczny wymiar tych dziatan. Dtugoterminowo liderzy IT powinni stac sie tez liderami
etyki i odpowiedzialnosci Al. Opracuj wewnetrzny kodeks etyczny Al (jesli jeszcze nie
powstat) i aktualizuj go w miare rozwoju technologii. Zawieraj w nim zasady dot.
transparentnosci dziatania modeli (np. informujcie klientéw, gdy rozmawiajg z botem
a nie cztowiekiem), niedyskryminacji, prywatnosci i bezpieczenstwa danych, a takze
mechanizmy odwotawcze (cztowiek w petli decyzyjnej tam, gdzie konsekwencije sg
powazne). Warto rozwazy¢ powotanie Rady ds. Etyki Al ztoZzonej z 0séb z réznych
dziatéw, a nawet zewnetrznych ekspertow, ktéra bedzie opiniowa¢ kontrowersyjne
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wdrozenia. W skali makro, angazuj sie w inicjatywy branzowe wypracowujgce
standardy — np. prace w stowarzyszeniach branzowych nad kodeksami postepowania,
konsultacje do regulacji (jak Al Act w UE) itp. Mozecie dzieki temu nie tylko
dostosowac sie do nadchodzacych wymogow, ale wrecz wptyng¢ na ich ksztatt. Etyka
Al to réwniez budowanie zaufania — firmy, ktérym bedzie sie ufa¢ w obchodzeniu z Al,
zyskajg lojalnos¢ klientow i przewage reputacyjng. Dtugoterminowym celem powinno
by¢, by Twoja organizacja byta postrzegana jako odpowiedzialny pionier Al -
osiggajacy korzysci w sposéb transparentny i z poszanowaniem interesu klientéw,
pracownikOw i spoteczenstwa.

4. Monitoruj i adaptuj sie do megatrendow technologicznych: Horyzont 3+ lat w Al to
niemal epoka — nalezy spodziewac si¢ kolejnych przetoméw. By¢ moze pojawi sie AGI
(Artificial General Intelligence) albo przynajmniej modele tak zaawansowane, ze
dzisiejsze rozwigzania bedg bladym cieniem ich mozliwosci. Réwniez komputery
kwantowe moga zagrozi¢ dotychczasowym modelom szyfrowania, co implikuje
zmiany w cyberbezpieczenstwie. Pojawig sie zapewne nowe paradygmaty — np. Al
rozproszona, bardziej demokratyzacja Al (bardzo tanie modele do wtasnych
zastosowan) albo przeciwnie — centralizacja (kilka megamodeli kontrolowanych przez
gigantéw). Jako lider IT musisz trzymaé reke na pulsie: uczestniczy¢ w konferencjach,
czyta¢ publikacje naukowe (MIT, Stanford Al Lab, DeepMind - tam rodzi sie
przysztosc), Sledzi¢ raporty firm analitycznych (Gartner, IDC) dotyczace trenddw.
Wazne, by wytuska¢ z szumu to, co naprawde wptynie na Twoj biznes i odpowiednio
wczesnie reagowac. Moze za 5 lat kluczowe stanie sie nie generowanie tekstu, a
generowanie catych proceséw biznesowych przez Al — wtedy Twoja rola znéw sie
zmieni. By¢ moze w zwigzku z automatyzacjg pojawia sie nowe regulacje pracy (np.
wymogi informowania pracownikéw o decyzjach Al). Tego typu zmiany nalezy
prognozowac¢ i wkomponowywaé w plany strategiczne firmy. Adaptacyjnos¢ i ciggte
skanowanie otoczenia to cechy organizacji przysztosci (tzw. ‘Al-native enterprise’), do
ktorej miana powinna aspirowac Twoja firma.

5. Inspirowanie i kultura eksperymentéw: Na koniec, rola lidera IT w dtugiej
perspektywie to bycie wizjonerem i motywatorem. Twoim zadaniem bedzie
utrzymywac organizacje w stanie pozytywnej otwartosci na zmiany. Zachecaj zespoty,
by regularnie proponowaty nowe zastosowania Al (np. hackathony Al co roku).
Nagradzaj ,inteligentne porazki” — projekty, ktére sie nie powiodty, ale przyniosty cenng
nauke. Taka kultura innowac;ji sprzyja ciggtemu rozwojowi. W swiecie, gdzie ,za rok
bedzie nie do pomyslenia, by produkt nie miat w sobie inteligencji” (jak méwi Sam
Altman, firmy muszg stale eksperymentowad, by nie zostaé¢ w tyle. Bgdz ambasadorem
tej filozofii na wszystkich szczeblach: edukuj zarzad, ze pewien procent budzetu MUSI
i$¢ na eksploracje nowych technologii (choéby ryzykownych), bo inaczej grozi
stagnacja. Odwotuj sie do historii — ci, ktérzy nie zaadaptowali sie do internetu czy
mobile, odpadli z gry. Teraz nadchodzi to samo z Al. Wdrazaj mechanizmy
intraprzedsiebiorczosci — pozwdl pracownikom rozwija¢ pomysty Al jak startupy
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wewnatrz firmy. Diugoterminowo, najbardziej innowacyjne organizacje to te, ktére
potrafig wykorzystaé potencjat kazdego cztonka zatogi. Al moze w tym poméc (np.

pomysty generowane wspoélnie z chatGPT), ale potrzeba przyzwolenia i zachety ze
strony lideréw.

MENADZER IT W SWIECIE REWOLUCJI GENAI LIDERZY TECHNOLOGICZNI JUTRA



23|Strona

PODSUMOWANIE

Podsumowujac, strategia dtugoterminowa sprowadza sie do utrzymania pedu
innowaciji i rozszerzania go na caty ekosystem firmy, przy jednoczesnym zachowaniu
silnych kompaséw etycznych. Generatywna Al za kilka lat bedzie tak wszechobecna,
ze by¢ moze przestaniemy uzywac tego terminu — stanie sie po prostu czescig ,tego,
jak dziatamy”. Twoja firma powinna do tego czasu wyrosnga¢ na lidera, ktory nie tylko
zaadaptowat Al, ale wspottworzy nowag rzeczywistosé gospodarczag razem z Al.

Na zakonczenie, pamietajmy stowa pioniera Al, Sama Altmana, ktére doskonale
obrazujg przysztos¢ biznesu:

“It'll be unthinkable not to have intelligence integrated into every product and service.
It'll just be an expected, obvious thing.” — Sam Altman

Menadzerowie IT stojg dzis przed historyczng szansg — mogg poprowadzi¢ swoje
organizacje ku nowej erze, w ktorej technologia generatywna stanie sie dzwignia
niespotykanej dotad produktywnosci i kreatywnosci. Oczywiscie droga ta wymaga
odwagi, ciggtej nauki i madrego zarzadzania ryzykiem. Jednak stawka jest ogromna:
przyszta pozycja rynkowa, przewaga nad konkurencjg, a nawet przetrwanie w swiecie,
gdzie adaptacja Al bedzie warunkiem sine qua non sukcesu. Rewolucja GenAl juz trwa
— pora, by kazdy lider IT stat sie jej Swiadomym uczestnikiem i przewodnikiem dla
swojej firmy.

Jak mawiajg — ,najlepszym sposobem przewidywania przysztosci jest jej tworzenie” —
a zatem tworzmy jg, wykorzystujgc moc generatywnej inteligenciji.

Powodzenial
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